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TOM telefon® je socialno varstveni program, ki deluje pri Zvezi prijateljev mladine Slovenije.

TOM — telefon za otroke in mladostnike deluje pri Zvezi prijateljev mladine Slovenije Ze od leta 1990, ko
je bil ustanovljen na pobudo Komisije za otrokove pravice. Leta 1995 se je vzpostavila Nacionalna mreza
TOM, ko so se razlicne svetovalne skupine po Sloveniji povezale z enotno brezpla¢no telefonsko Stevilko
080 1234. Nova stevilka 116 111 je bila uvedena v letu 2012, razlog za spremembo pa je narekovala
direktiva Evropske komisije, ki je uvedla poenotenje telefonskih Stevilk za vse humanitarne projekte na
obmocdju Evropske unije in eden od njih je storitev »116 111 - telefon za otroke v stiski«. Telefonska
Stevilka je brezplacna in klicalcem omogoca anonimnost. Za otroke in mladostnike je telefon dosegljiv vsak
dan med 12. in 20. uro na brezplacni telefonski Stevilki 116 111.

Mladi so ena od najbolj intenzivnih skupin uporabnikov spleta, zato smo leta 2007 vzpostavili spletni portal
E-TOM (www.e-tom.si), kjer mladi dobijo informacije o temah, ki jih najpogosteje izpostavijo. Prav tako
nam lahko uporabniki posljejo vprasanje preko spletnega obrazca ali vprasanje posljejo direktno na naslov
tom@zpms.si. Leta 2013 smo odprli spletno klepetalnico, do katere uporabniki dostopajo na spletni strani
TOM telefona www.e-tom.si. Z namenom priblizevanja mladim smo povecali tudi naso prisotnost in
aktivnosti na druzbenih omrezjih.

Trenutno v okviru Nacionalne mreze TOM aktivno deluje 9 svetovalnih skupin: Ajdovscina, Idrija, Tolmin,
Krsko, Ljubljana, Maribor, Murska Sobota, Slovenske Konjice in Velenje.

Vsi svetovalci na TOM telefonu so prostovoljci, usposobljeni za tovrstno delo. V letu 2020 so opravili 5578
prostovoljskih ur.

COVID-19 in TOM telefon

Zaradi ukrepov za preprecevanje Sirjenja virusa so otroci in mladostniki postali tisti, ki jih je korona kriza
verjetno najbolj prizadela. Prekinitev vrtéevskega in Solskega Zivljenja, za mnoge otroke pomeni izgubo
pomembnega varovalnega dejavnika. 1z vec vidikov. Na primer zaradi stika s prijatelji, zaradi moZnosti
dobiti kvalitetno u¢no pomo¢, zaradi mozZnosti umika iz druZzine z nefunkcionalnimi vzorci. Varovalni
dejavnik za duSevno in fizicno zdravje otrok so tudi Solske in obSolske dejavnosti, ki so bile prekinjene.
Prekinjene so bile tudi dejavnosti v mreZi za duSevno zdravje. Prav tako pa otroci in mladostniki Ze zaradi
svoje starosti potrebujejo podporo in varnost, razlago kaj se pravzaprav dogaja in jasno usmeritev kako
naprej. Tega pa kot sestavni del ukrepov Zal $e niso dobili.

Na Tomu smo opazili, da so najpogostejse teme, zaradi katerih so se otroci in mladostniki obi¢ajno obracali
na nas: torej ljubezen, telesni razvoj in spolnost, vrstniki v ¢asu epidemije stopile v ozadje. V ospredje pa
so stopile stiske povezane z duSevnim zdravjem in druZino.

Stiske povezane z dusevnim zdravjem, ki so v tem obdobju Se posebej stopile v ospredje so pani¢ni napadi,
nespecnost, tesnoba, depresija, osamljenost, samoposkodovanje in samomorilne misli. O poslabsanju
stanja so porocali tako otroci in mladostniki brez predhodnih teZzav na podroc¢ju dusevnega zdravja, Se bolj
pa tisti, ki so se s tezavami na podrocju dusevnega zdravja soocali Ze pred epidemijo. Zanje je bila to huda
dodatna obremenitev. Kot problem so navajali zelo dolge ¢akalne dobe za psiholosko in psihiatricno
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obravnavo, oni pa so bili tukaj in zdaj v duSevni stiski, zato jim je klic na Tom telefon predstavljal
razbremenitev, podporo, opolomocenje, da so lazje zdrzali s tezkimi obcutki in poiskali vire moci znotraj
sebe in v svoji okolici. Se ve¢ je takénih, ki niso v nobeni strokovni obravnavi. Sami povedo, da razmisljajo
o samomoru, da se samoposkodujejo. Mi lahko preverimo trajanje, stopnjo ogrozenosti, vendar ne
moremo voditi psiholoske ali psihiatricne obravnave. Zato je zelo pomembno, da celoten sistem pomoci
v resnici deluje.
Podatki TOM telefona za leto 2021 kaZejo na nadaljevanje trenda iz leta 2020, ko so sicer
tradicionalno prisotne tematike kot so telesni razvoj, vrstniki, ljubezen in spolnost, Sola stopile v
ozadje, v ospredje pa so prisle tezave povezane z odnosi v druzini in psihiénimi teZzavami. Tako kot
|. 2020 smo tudi .2021 najvecjo rast zabeleZili med tematikami, ki nakazujejo na resne stiske:
samomor, psihi¢ne teZave in zlorabe. Stevilo kontaktov zaradi psihi¢nih tefav je poraslo v
absolutnem in relativnem pogledu. V preteklih petih letih (2016-2020) je bilo v povprecju v prvem
polletju 8,5% kontaktov povezanih s psihiénimi tezavami. V prvem polletju letoSnjega leta je
taksnih 16,6%. Trend najvecje rasti predstavlja samomorilno vedenje mladih. Njihov porast je kar
3,7 kraten. V prvih Sestih mesecih leto$njega leta je vsak petnajsti kontakt na TOM-u zabelezil
samomorilne teznje. V petletnem povprecju (2016-2020) pa je vsak petdeseti kontakt TOM
zabeleZil samomorilne teZnje.
To pomeni, da se zaradi ve¢ dejavnikov, otroci na nas obracajo v stanjih, kjer bi potrebovali strokovno
obravnavo. To so zahtevne situacije tudi za nase svetovalce, ki so prostovoljci, saj bi ti uporabniki potrebovali
pomocC strokovnjakov. Ta novo nastala situacija je prinesla nove obveznosti tudi za strokovno sluzbo:
dodatne intervizije, supervizije, ve€erno dezuranja na telefonu kot dodatna pomoc¢ svetovalcem.
Odziv TOM-a na izredne razmere:
Na TOM telefonu smo zaradi stalnih analiz podatkov, lahko takoj ugotovili, da se poloZaj otrok in
mladostnikov spreminja in da ima epidemija nanje pomemben vpliv. Zato smo kot odziv na nastale
razmere uvedli vrsto ukrepov:
a) Okrepili smo svetovalno delo: dodatno smo usposabljali nase svetovalce za delo s tezkimi klici.
b) Strokovna sluzba in supervizorji smo ustanovili krizni tim, ki je namenjen ukrepanju, v primerih
ogrozZanja lastnega Zivljenja, hudih psihi¢nih stik, ali suma ogroZenosti otroka.
c) Na TOM-vem spletnem portalu smo v rubriki ZBIRALNIK IDEJ objavljali informacije glede
koronavirusa in ideje za preZivljanje prostega Casa.
d) Objavili smo video nagovore za starse in otroke na temo druZinskih odnosov in skrbi za dusevno
zdravije.
e) Delo z mediji: Podali smo vec izjav za medije o nasih dejavnostih in spremembi urnika delovanja.
f) TOM telefon® je postal ¢lan Operativne skupine za izvajanje psiholoske pomoci v ¢asu epidemije,
pod okriljem NIJZ, v kateri sodelujemo pri izvajanju Aktivnost: 4.1. Vzpostavitev enotne brezplacne
telefonske Stevilke za psiholosko podporo 080 51 00.
g) V okviru nase mednarodne organizacije Child helpline international samo bili vkljuceni v
longitudinalno raziskavo o posledicah epidemije, kot jo zaznavamo telefoni za otroke in
mladostnike.
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h) Uvedli smo vrsto varovalnih zascitnih ukrepov, ki so v podporo zaposlenim in svetovalcem-
prostovoljcem.

Pripravila:

Tjasa Bertoncelj
Strokovna vodja NM TOM

Zveza prijateljev mladine Slovenije
Dimiceva 9

1000 Ljubljana

tel. 012396717

gsm: 031 718 512

fax. 0123967 22

e-mail: tjasa.bertoncelj@zpms.si
web: www.zpms.si

ZA SRECNO OTROSTVO VSEH OTROK - 1 odstotek dohodnine lahko brezplaéno namenite za programe ZPMS
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