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PREAMBULA

Pobuda in spodbujevalna vloga
CEV, skupaj z vsemi nasimi
partnerskimi mrezami, dejavnimi
na podrocju prostovoljstva na
evropski ravni, sta bila klju¢na
elementa kampanje civilne druzbe,
s katero je bilo dosezeno Evropsko
leto prostovoljstva 2011. Te mreze
so oblikovale mreza “EYV 2011
alliance", CEV pa je bil pooblascéen,
da gosti Sekretariat za
implementacijo civilne druzbe v
okviru Evropskega leta
prostovoljstva 2011".
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Strategija evropske politike za prostovoljstvo (PAVE)? zavezniStva EYV 2011 alliance vsebuje priporocila za ucinkovitejsi in uspesnejsi
evropski politi¢ni okvir za podporo in spodbujanje prostovoljcev, prostovoljstva, prostovoljskih organizacij in njihovih partnerjev.
Priporodila vkljuéujejo predloge ukrepov, ki povzemajo vidike politik prostovoljstva, katerih pomen je bil izpostavljen Ze v odlo¢bi Sveta
Evrope iz leta 2009 o vlogi EYV 2011 v evropskem letu prostovoljnih dejavnosti za spodbujanje aktivnega drzavljanstva in porocilu
Evropske komisije o prostovoljstvu 2012. Priporodila PAVE spodbujajo in podpirajo prostovoljstvo kot dokaz uveljavljanja evropskih
vrednot in kot sredstvo za aktivno drzavljanstvo, ki pomembno prispeva k druzbeni in gospodarski rasti.

PAVE poudarja potrebo po partnerskem pristopu vseh zainteresiranih strani, ki si prizadevajo za podporo in razvoj prostovoljske
infrastrukture v Evropi. Taksna infrastruktura bi morala vklju¢evati ustrezne in potrebne podporne mehanizme za prostovoljce in
organizacije, ki se ukvarjajo s prostovoljstvom, vkljuéno z zanesljivim in trajnostnim financiranjem. Poleg tega je treba zagotoviti skladne
in medsektorske politi¢ne pristope in/ali ustrezne organizacijske strukture, ki jih lahko dodatno okrepimo z ustreznimi pravnimi okviri
ter jasno zacrtanimi pravicami in odgovornostmi prostovoljcev in prostovoljstva. S tem bi zmanjsali ovire za prostovoljstvo in omogodili
razvoj ustreznih okvirov za prostovoljce in prostovoljske organizacije.

Priporodila odrazajo dejstvo, da je za zagotovitev podlage za oblikovanje politike, ki temelji na dokazih, potrebno boljse zbiranje
podatkov o vrednosti in vplivu prostovoljstva v Evropi. Za zagotavljanje zanesljivosti podatkov morajo podatki upostevati tako
ekonomsko kot druzbeno vrednost prostovoljstva, dogovorjena metoda merjenja pa mora odrazati posebno naravo prostovoljstva.

PAVE poudarja tudi potrebo po izboljSanju dostopa do statistiénih podatkov in drugih informacij o moznostih prostovoljstva, poleg tega
pa poudarja tudi skupno dogovorjena nacela za zagotavljanje kakovostnega prostovoljnega dela, da bi povecali stopnjo, vpliv in vrednost
prostovoljnega dela po vsej Evropi. Kakovostno prostovoljstvo je zmeraj posledica skupno dogovorjenega skupnega delovanja
zainteresiranih strani ter vkljucuje mocno in transparentno partnerstvo med vec zainteresiranimi stranmi. Priznavanje individualnih in
kolektivnih dosezkov prostovoljcev je v programu PAVE opredeljeno kot bistveno zato, da se prostovoljcem omogoci boljsi prenos s
prostovoljstvom pridobljenih spretnosti in znanj na druga podrodja njihovega zivljenja in s tem nadaljnje povecanje ucinka
prostovoljstva. Kot resitev so predlagani izboljSani mehanizmi priznavanja, kako prostovoljstvo prispeva k procesom vsezivljenjskega
ucenja.

PAVE v oddelku 1 zagotavlja program za politi¢ni okvir, ki ga je bilo treba razviti, da bi zagotovili zapusc¢ino mreze Evropskega leta
prostovoljstva 2011 v smislu medsektorskih politi¢nih priporocil razli¢nim odlocevalcem. V naslednjih razdelkih, od drugega do sedmega,
so navedene podrobnejse analize in priporocila glede na posamezne teme politike prostovoljstva, obravnavane v letu 2011.

1 European Year of Volunteering (Europska godina volontiranja)

2 https://ec.europa.eu/citizenship/pdf/eyv final report en.pdf 2

https://issuu.com/european_volunteer_centre/docs/eyv2011alliance_pave_ copyfriendly
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Ta nacrt je sestavljen iz petih tematskih konceptov: Neodvisno in vkljucujoce
sodelovanje; novi prostovoljci in metode; opolnomocenje; vrednotenje
prispevka; viri in usklajevanje. Kot tak sluzi kot vodilo CEV in drugim
interesnim skupinam, ki se ukvarjajo s prostovoljstvom, zlasti
oblikovalcem politik, glede ukrepov, ki jih je treba sprejeti, da bo
prostovoljstvo doseglo svoj pravi potencial.

Priznava, da v Evropi obstajajo razli¢ni kulturni in pravni okviri za
prostovoljstvo, ter uposteva, da se bodo rezultati vkljucenih predlogov
razlikovali glede na te razliéne okoliscine in profile prostovolicev, na
primer glede starosti, vendar hkrati poudarja pomen skupnih vrednot in
poenotenih vidikov kazalnikov kakovosti.

Pristop, ki je bil uporabljen za Nacrt za evropsko prostovoljstvo 2030,
dopolnjuje pristop, ki je bil pred desetimi leti uporabljen za nacrt PAVE.
Takrat smo se morali osredotoditi na teme kot so kakovost prostovoljcev,
upravljanje prostovoljcev in podporno mrezo, in to smo tudi storili; to nam je
pomagalo razumeti, kako razli¢ne drzave in kulture na evropski ravni gledajo
na razlicna podrocdja prostovoljstva, in doseci vecjo raven skupnega
razumevanja. V obdobju od 2021 do 2030 se bomo bolj osredotocili na srce
in duso prostovoljstva: katere vrednote se izrazajo s prostovoljstvom ter
kako je prostovoljstvo izraz demokracije in solidarnosti.

Oblikovalcem politik zelimo predstaviti vizijo, da prostovoljci niso le vir
¢loveske modi za bistvene in pomembne naloge v druzbi, temve¢ imajo
pomembno vlogo pri socialni koheziji, medosebnih odnosih in utiranju
poti k uresni¢evanju evropskih vrednot.
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Od leta 2011 so Stevilne drzave razvile mocnejse in ustreznejSe pravne okvire za prostovoljstvo, kultura
prostovoljstva pa je postala bolj sprejeta in razumljena. PAVE je bil referen¢na tocka za stevilne od teh
sprememb. Evropski prostovoljski center (CEV) je leta 2021 ob 10. obletnici Evropskega leta
prostovoljstva 2011 in ob objavi publikacije PAVE pripravil ta Nacrt za evropsko prostovoljstvo 2030. Na
podlagi prednosti PAVE, porocila CEV Helping Hands Report, prednostnih nalog politike 5R? in porocila
CEV Valuing Volunteering Report* ter z vkljucitvijo povezav s cilji trajnostnega razvoja in priznavanjem
sprememb od leta 2011 do danes bo ta nacrt sluzil kot dodatno podporno in usmerjevalno orodje za vse
nosilce interesov, ki Zelijo, da se v Evropi v celoti uresnici potencial prostovoljstva.

Leta 2011, ko je bil objavljen PAVE, so se v celoti pokazali u¢inki gospodarske krize iz leta 2007, saj so
varcevalni ukrepi in visoka stopnja brezposelnosti mocno vplivali na zmogljivosti in potrebo po
prostovoljstvus. Priprava nacrta v letu 2020 je potekala v okviru druge krize - pandemije COVID-19. Ze na
prvi dan krize zaradi pandemije COVID-19 so se drzavljani odzvali s prilagoditvijo in uvedbo Stevilnih
prostovoljskih pobud®. To je nedvomno pokazalo pomen prostovoljcev ter dinamic¢ne in odzivne civilne
druzbe, ki odraza duh trdne in skrbne skupnosti.

V okoliscinah, ko v stevilnih delih Evrope prostovoljci, prostovoljske organizacije in podporne mreze trpijo
zaradi pomanjkanja nalozb ter javne in drzavne podpore, se Se bolj kot kdajkoli prej kaze, kako pomembni
so prostovoljci vseh starosti in profilov za naso druzbo, zlasti na ravni obcin kot kljuéni partner
oblikovalcev lokalnih politik. V okviru procesa okrevanja po krizi je CEV pozval oblikovalce politik, naj
"prestavijo v vijo prestavo" (“Step Up a Gear”) glede politik in programov prostovoljstva, in pojasnil, da
bi morala ta "prestavitev" vkljucevati veljo osredotocenost, intenzivnost in hitrost nalozb ter razvoj
partnerstev z organizacijami, ki vkljucujejo prostovoljce, in podpornimi mrezami. CEV meni, da bi to
vodilo k razmeram, ki bi bolje odrazale pomen energije, strokovnega znanja in predanosti prostovoljcev
za zdravje, dobro pocutje in solidarnost v Evropi, hkrati pa bi se izognili izkoriS¢anju prostovoljcev v
profitnih okoljih. V Nacrtu za evropsko prostovoljstvo 2030 je pojasnjeno, zakaj je temu tako in katere
ukrepe morajo sprejeti razlicne interesne skupine, da bi se to uresnicilo do leta 2030.

4CEV, “Helping Hands"” Hope for Europe! Conference Report, 8-9th October 2015, p.3
df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91F60490.filesusr.com/ugd/3ec99¢c_d09820abb77847678d0cc98dc8a3e0fc.pdf
5 CEV, “Valuing Volunteering” European Volunteer Centre Conference Report, 21st November 2019,
www.europeanvolunteercentre.or
6 CEV, Skup politika o volonterstvu u Europi (PAVE), 2011, str.6 3
" CEV, Volonteri u solidarnosti COVID-19, Lipanj 2020

https://www.hcrv.hr/images/doc/Volonteri%20u%20solidarnosti%20HCRV.pdf
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Odlocevalci bi morali zas¢ititi in podpirati mo¢ prostovoljstva kot:
e Transformativno silo v desetletju delovanja za krepitev evropskih

1. Neodvisno in Vklj u éUj oce sodelova nje: vrednot in za doseganje ciljev trajnostnega razvoja®;

e Odlocilno vlogo v procesu okrevanja v okviru programa COVID-19;
e Kljucni prispevek h Konferenci o prihodnosti Evrope;

e Dejavnik pri zagotavljanju odpornih in trajnostnih skupnosti;

e Izraz evropskih vrednot;

1.1 DEMOKRAT'CNO UDEJSTVOVANJE e Pozitiven vpliv na prihodnje generacije.

Prostovoljstvo je bistvena sestavina evropske demokracije in izraz evropskih vrednot. Aktivno vklju¢evanje drzavljanov tako v prakti¢ne ukrepe kot v razvoj politik, ki
vodijo k sistemskim spremembam, je klju¢nega pomena.

Rezultati:
1.1.1 Clen 11 Lizbonske pogodbe 7 o strukturiranem dialogu z Evropsko civilno druzbo se izvaja v celoti.
1.1.2 Partnerji civilne druzbe, ki so strokovnjaki na podrodju prostovoljstva, sodelujejo v rednem dialogu o vseh zadevah, ki so povezane s prostovoljci in prostovoljstvom.

1.2 DOSTOJANSTVO IN SVOBODA

Prostovoljce je treba sprejeti kot zaupanja vredne partnerje pri skupinskem prizadevanju za socialno kohezijo. Obravnavati jih je potrebno kot akterje lastnega zZivljenja, ki
sodelujejo tako v predstavniski kot v participativni demokraciji, da bi izboljsali kakovost Zivljenja za vse. Ne prispevajo le v smislu materialnih storitev, temvec tudi in zlasti z
doseganjem drugih ciljev: krepijo ¢loveske vezi in povezave med ljudmi v duhu medsebojnega spostovanja, priznavanja in v svobodi biti drugacen. Prostovoljstvo prispeva k
socialni pravi¢nosti in doseganju pravi¢nejse druzbe, ki mora temeljiti na evropskih vrednotah ter biti odprta, vkljucujoca in dostopna vsem.

Rezultati:

1.2.1 Prostovoljske organizacije so vedno vkljucene v oblikovanje in izvajanje politik socialne kohezije.

1.2.2. Oblikovalci politik in nosilci interesov varujejo osnovna nacela prostovoljstva.

1.2.3 Zasciteno je tako dostojanstvo prostovoljcev kot dostojanstvo tistih, ki jim prostovoljci pomagajo.

8 Ujedinjeni narodi, Priprema za desetlje¢e djelovanja i ostvarivanje odrzivog razvoja: Politi¢ka deklaracija od SDG sastanka na vrhu svibanj 2019.,
https://www.un.org/pga/73/wp-content/uploads/sites/53/2019/05/Zero-draft-Political-Declaration-HLPF-17.5.19_.pdf

~ stajalista u svim podrucjima djelovanja Unije."

9 Elanak 11. stavak 1. UEU-a: ,Institucije na odgovarajuci nacin daju gradanima i reprezentativnim udrugama priliku da iznesu i javno razmijene svoja
©Centre for European volunteering C
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13 TRANSPARENTNO IN DEMOKRATICNO DRZAVNO FINANCIRANJE

1.4

Transparentno in demokraticno drzavno financiranje demokrati¢nih in vkljucujo¢ih prostovoljskih pobud je bistvenega pomena za razvoj kakovostnega
prostovoljstva. Odsotnost drzavne podpore civilni druzbi in prostovoljcem omogoca, da posamezniki in skupine izkoristijo ranljivost drugih ter spodbujajo svoje
ideoloske in politicne agende v povezavi z razdeljevanjem sredstev. Nezdruzljivost teh agend z evropskimi vrednotami in ¢lovekovimi pravicami vodi v dolgorocne
izzive na podrodju socialne kohezije, varnosti in zascite za vse.

Rezultati:

1.3.1 Na voljo so razlicne moznosti financiranja za kritje tako osnovnih stroskov in kot projektov razli¢nih velikosti in obsega za organizacije, ki vkljucujejo
prostovoljce (Formalne in neformalne skupine) in podporno mrezo.

1.3.2 Prostovoljski ¢as, ki ne nadomesca placanih delovnih mest, se lahko uporabi za sofinanciranje nepovratnih sredstev.

1.3.3 Javna sredstva za prostovoljstvo se dodeljujejo na podlagi odprtih razpisov.
1.3.4 Postopki so poenostavljeni, da bi vsem subjektom, tudi prostovoljskim organizacijam z omejenimi zmogljivostmi (malo ali ni¢ placanega osebja), olajsali

prijavo za financiranje, ne da bi pri tem ogrozili standarde in/ali transparentnost.

SODELOVANJE V MREZAH

Ze obstojece in zaupanja vredno medsektorsko sodelovanje se je izkazalo za klju¢no pri omogocanju skupnostim, da se odzovejo na obstojece in nove potrebe po
pomodi in podpori. Vzpostavljene morajo biti demokrati¢ne in vkljucujoce strukture, ki podpirajo in spodbujajo prostovoljstvo. Za razvoj in vzdrzevanje teh mrez
akterjev iz razli¢nih sektorjev in podrocij, ki temeljijo na medsebojnem priznavanju in zaupanju na vseh ravneh, vklju¢no z lokalno, regionalno, nacionalno in evropsko,
je treba zagotoviti ustrezno in primerno javno financiranje® 1© 11,

Rezultati:

1.4.1 Neprofitni prostovoljski centri in platforme so delezni zadostnega javnega financiranja.

1.4.2 Oblikovalci politik sodelujejo z neprofitnimi prostovoljskimi centri zaradi njihovega strokovnega prispevka k razvoju in oblikovanju politik in
jih ne obravnavajo zgolj kot izvajalce pobud.

1.4.3 Redno se sklicujejo medsektorska srecanja za spodbujanje in omogocanje soustvarjanja resitev med akterji z razli¢nih podrodij in sektorjev,
da se izkoristi celoten potencial prostovoljcev in njihovih organizacij.

10 CEV, Skup politika o volontiranju u Europi (PAVE), 2011
" CEV, Volontiranje za ja¢a drustva kroz inovacije i medusektorsku suradnju: Poruke iz Kopenhagena, Svibanj 2012,

2 CEV, Radne biljeznice Europske mreze volontiranja zaposlenika EVEN,

©Centre for European volunteering Coier | hitps://issuu.com/european_volunteer centre/stacks/760918f70a7043dag80a5ec55d148a218

] I https://www.europeanvolunteercentre.org/volunteering-strongersociety
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1. Neodvisno in vkljucujoce sodelovanje
15 RAZVOJ LOKALNIH SKUPNOSTI

Kot je bilo poudarjeno na tekmovanju Evropska prestolnica prostovoljstva, ima dobro medsektorsko sodelovanje na lokalni ravni med javnim in zasebnim sektorjem (profitnim in
neprofitnim2) za skupnosti vseh velikosti in razmer velik potencial. Deluje namre¢ kot gonilo ustvarjanja vrednosti, kar je kljucnega pomena za trajnostni razvoj ter za
pripravljenost na nesrece in za zmanjSevanje tveganja. To sodelovanje omogoca razli¢nim deleznikom, da se skupaj soocajo z groznjami in prispevajo k skupnim, trajnostnim
resSitvam za obstojece in prihodnje izzive.

Rezultati:

1.5.1 Priznana je posebna vloga akterjev javnega sektorja pri spodbujanju in omogocanju procesa razvoja na lokalni ravni, ustvarjeno je okolje, ki spodbuja
konstruktivno medsektorsko sodelovanje, ki velja za klju¢no v tem procesu

1.5.2 Soustvarjanje javnih politik postane norma, priloznosti, ki jih ponujajo participativni procesi odlo¢anja, pa so v celoti izkoris¢ene in uporabljene.

1.5.3 Posebna pozornost je namenjena povezavam med javnim in zasebnim sektorjem (neprofitnim in profitnim), vse zainteresirane strani pa si v celoti prizadevajo za
razumevanje dodane vrednosti prispevka vsakega sektorja.

1.6 NADNACIONALNO SODELOVANJE IN SOLIDARNOST

Po vsem svetu smo pri¢a naras¢anju aktivizma in prostovoljstva, ki prestopa meje in povezuje ljudi, motivirane za odzivanje na globalne izzive, kot so podnebne spremembe,
migracije in pandemija COVID-19. Vse to je ponovno potrdilo pomen solidarnosti onkraj meja za reSevanje skupnih izzivov in neenakosti ter za zascito in podporo ranljivim.
Rezultati:

1.6.1 Prostovoljci so prepoznani kot pomembna sila za doseganje globalnih ciljev trajnostnega razvoja (CTR).

1.6.2 Evropska omreZzja, namenjena podpori in spodbujanju prostovoljstva, prejmejo ustrezna sredstva.

1.6.3 Izobrazevalne ustanove, organizacije za razvoj prostovoljstva in organizacije, ki vklju¢ujejo prostovoljce, so podprte pri krepitvi njihovih zmogljivosti za spodbujanje in
izvajanje globalne solidarnosti in za doseganje ciljev trajnostnega razvoja (CTR), pri ¢emer je jasno izrazena povezava med prostovoljskimi dejavnostmiin 17 cilji CTR.

1.6.4 Omogoceno in spodbujeno je ucenje od drugih ter delitev izkusenj in praks na podrodju razvoja prostovoljstva, vklju¢no s programi prostovoljskih izmenjav.

1.6.5 Statisti¢ni organi poskrbijo, da bo prispevek prostovoljstva k Agendi ZN 2030 viden z vkljucitvijo prostovoljskih prispevkov v Prostovoljne nacionalne preglede za cilje
trajnostnega razvoja.

3 Ukljuéujudi poslovni sektor, akademski sektor, Formalni i neformalni obrazovni sektor, neprofitne organizacije itd.
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2. Novi prostovoljci in metode

Da bi se odzvali na vse vecje Stevilo drzavljanov, ki so pripravljeni ponuditi svoj ¢as in strokovno znanje kot prostovoljci, ter se odzvali na njihove spreminjajoce se potrebe:

e Je treba izboljsati dostop do vklju¢evanja prostovoljcev ter povecati njegov obseg in kakovost.

e Potencial za prostovoljsko sodelovanje ljudi vseh starosti in ozadij je treba raziskati in izvajati v inovativnih in proznih okvirih, ki odpirajo nove moznosti;

o Nacela kakovosti za prostovoljstvo morajo ostati v sredis¢u vsega razvoja'3, prav tako pa tudi splosni trendi, ki vplivajo na celotno civilno druzbo, kot jih je opredelil EESO™.
e Prostovoljstvo ne sme nadomestiti placane zaposlitve, zato je treba skrbno razmisliti o ravnovesju med odgovornostmi drzave in odgovornostmi prostovoljskih organizacij
glede vprasanj brezposelnosti in stopnje zaposljivosti.

ePotencial prostovoljnega dela zaposlenih bi bilo treba Se naprej izkori$cati in razvijati.

21 NEFORMALNO PROSTOVOLJSTVO

Digitalizacija in druzbena omrezja so omogocila povecano kolic¢ino neformalnih prostovoljskih dejavnosti. Poleg proznega in hitrega odzivanja na druzbene potrebe imajo
dodaten pomen pri grajenju obcutka povezanosti in solidarnosti med ljudmi, ki se soocajo s skupnimi izzivi. Spontano prostovoljstvo je lahko zlasti v kriznih ¢asih kljucni vir
odpornosti skupnosti. Povecanje neformalnega in spontanega udejstvovanja sicer prinasa novo dinamiko in Stevilne koristi, vendar hkrati odpira tudi pot idejam in
ukrepom, ki ne temeljijo vedno na resni¢nih druzbenih potrebah in lahko povzro¢ijo skodo in izgubo potenciala.

Rezultati:

2.1.1 Pomen krepitve omrezij za samopomoc in solidarnost kot element strategij za podporo prostovoljstvu, zlasti za izolirane in ranljive skupnosti.

2.1.2 Obstaja zavedanje, da povecanje neformalnega in spontanega udejstvovanja sicer prinasa novo dinamiko in Stevilne koristi, vendar pa odpira tudi prostor za ideje in
dejanja, ki ne prispevajo k blaginji in skupnemu dobremu, zato so za preprecevanje tega vzpostavljeni osnovni standardi ravnanja.

2.1.3 Zainteresirane strani iz razli¢nih sektorjev sodelujejo pri iskanju najboljSih modelov za izkoriS¢anje potenciala tovrstnega udejstvovanja preko sinergije z bolj
organiziranimi oblikami skupnostnega sodelovanja in odzivanja. S tem se prizadevanja poenotijo, prispevajo pa k trajnostnim pobudam, ki resni¢no temeljijo na potrebah.
2.1.4 Prostovoljskim mrezam je zagotovljena ustrezna in zadostna javna podpora, da lahko podpirajo in usmerjajo te nove oblike prostovoljstva.

| 14 CEV, Skup politika za volontiranje u Europi (PAVE), 2011, Poglavlje 2, str.20-22
5 CEV, Volontiranje za jaca drustva kroz inovacije i medusektorsku suradnju: Poruke iz Kopenhagena, Svibanj 2012,
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2. Novi prostovoljci in metode

22 DIGITALIZACUJA

Digitalno tehnologijo je mogoce uporabiti za izboljSanje dostopa do prostovoljstva in njegove kakovosti. Digitalni razvoj je pokazal potencial za
mobilizacijo veéje udelezbe in za podporo druzbenim gibanjem. Spletno prostovoljstvo je pokazalo pomen digitalizacije kot klju¢nega nacina za
zadovoljevanje Stevilnih potreb v danasnjih druzbah. Ceprav je dostop do informacij, druzbenih medijev in mrezenja omogodil bolj$i dostop do
prostovoljstva ve¢jemu Stevilu ljudi in razsiril prostor za prostovoljske priloznosti, je lahko tudi ovira za ljudi, ki nimajo dostopa do digitalnih orodij
in/ali kompetenc. Podpiranje odgovornega digitalnega opolnomocenja v prostovoljskih organizacijah je eden od klju¢nih nacinov za doseganje
vedjega potenciala prostovoljstva, vendar je treba paziti, da razlike v dostopu do digitalnih orodij in informacij ne povzrocijo nadaljnjih neenakosti
pri dostopu do prostovoljstva ali podpore prostovoljcem’s.

Rezultati

2.2.1 V celoti se zavedamo, da imajo prostovoljske organizacije vec vlog, na primer pri ugotavljanju potreb in zagotavljanju spletnega dostopa
preko zagotavljanja podatkov in strojne/programske opreme, usposabljanja na podrodju digitalne pismenosti, digitalnih kompetenc in kriticnega
razmisljanja itd.

2.2.2 Prostovoljske organizacije imajo potrebna sredstva (znanje, gradivo, finance in tehnicno podporo), da lahko v celoti podpirajo svoje
prostovoljce pri njihovih dejavnostih (na spletu in zunaj njega).

2.2.3 Prisluhnemo potrebam organizacij in ohranjamo ustrezno ravnovesje med podpiranjem priloZnosti za prostovoljstvo v Zivo in na spletu.

6 CEV, Smjernice za online volontiranje, Studeni 2019,
https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c 0ee09¢8d7b7a4715bc1fdd5d66086378.pdf
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23 KAKOVOST ZA NOVE NACINE VKLJUCEVANJA

Da bi zagotovili kakovostno prostovoljstvo novim prostovoljcem, je pomembno, da jih usposobimo za njihove vloge in jim pomagamo razumeti, kako prostovoljstvo
prispeva k skupnemu dobremu. Zlasti pri usposabljanju in/ali pripravi na prostovoljsko delo na dogodkih's ali za druge sporadicne priloZznosti je treba prostovoljce
opremiti z ves¢inami in orodji za prepoznavanje priloznosti, ki so bliZje vlogi zaposlenega kot vlogi prostovoljca. Prav tako jim je treba omogoditi u¢enje in nadgrajevanje
pridobljenih spretnosti, da jim te omogocijo dolgoro¢no prostovoljsko udejstvovanje na podrodjih, ki so njim pomembna. Poudariti je treba tudi pomen solidarnosti kot
glavne motivacijske sile v sredi$¢u njihovega delovanja, poleg drugih motivacijskih dejavnikov, ki so osebni za posamezne prostovoljce.

Rezultati:

2.3.1 Kakovost prostovoljskega dela se zagotavlja s spodbujanjem entitet, ki ponujajo prostovoljske priloznosti obstoje¢im in novim prostovoljcem, da uporabljajo nacela za
kakovostno prostovoljsko udejstvovanje, opisana v dokumentu PAVE"".

2.3.2 Kakovost spletnega prostovoljstva je zagotovljena s spodbujanjem prostovoljcev in organizacij, da se ravnajo po smernicah CEV za spletno prostovoljstvos.

2.3.3 Vsak prostovoljec ima na voljo primerno in dostopno informacijsko ali referenéno tocko, kamor lahko usmeri svoja vprasanja in predloge.

2.3.4 I1zobrazevalni programi za prostovoljce in organizacije, ki vkljucujejo prostovoljce, vkljucujejo vrednote in temeljne drzavljanske kompetence kot sestavni del programa.

24 NOVE ZAPOSLITVENE SITUACIJE
Spreminjajoci se predpisi o zaposlovanju in spreminjajoce delovne kulture vodijo v novo realnost zaposlovanja z vecjo proznostjo za nekatere, a tudi bolj nepredvidljivim in
spremenljivim zaposlitvenim ¢asom za druge.

Rezultati:

2.4.1 Prostovoljske organizacije imajo moznost in so podprte v fleksibilnosti, da lahko ponudijo prostovoljske priloznosti, ki ustrezajo spreminjajo¢im se
delovnim/zaposlitvenim pogojem in delovnemu ¢asu. To bo zagotovilo, da bo vklju¢evanje prostovoljcev lahko organizirano na vklju¢ujo¢ nacin, kar bo organizacijam
omogocilo izpolnjevanje njihovih nalog ob podpori vedjega Stevila prostovoljcev.

2.4.2 Prostovoljske mreze so podprte pri zagotavljanju podpore potencialnim in obstojecim prostovoljcem na nadin, ki uposteva nove zaposlitvene razmere.

2.4.3 Raziskujejo se nove zamisli, ki bi vsem evropskim drzavljanom omogocile, da bi imeli ve¢ prostega ¢asa za izpolnjevanje njihovih drzavljanskih pravic ali dolznosti, ki
prispevajo k skupnemu dobremu, vklju¢no s prostovoljstvom.

17 Skup alata za volontiranje na dogadajima CEV 2020
https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c f6fe501a4dc146ffb4c5c135bb3a10af.pdf

19 CEV, Smjernice za online volontiranje, Studeni 2019, [¢]
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25 SINERGIJE MED SOCIALNO IN ZDRAVSTVENO POLITIKO

Osebe, ki uveljavljajo prejemke ali kakrsno koli drugo vrsto drzavne podpore, kot so integracijski procesi za migrante, ne bi smele biti izkljucene ali ovirane pri prostovoljskem
udejstvovanju. Prostovoljstvo mora temeljiti na svobodni volji osebe in ga drzavni organi ne bi smeli zahtevati kot pogoj za kakrsno koli podporo ali nadomestilo in zlorabljati za
vracanje ljudi k delu. 20

Rezultati:

2.5.1 Vkljucevanje prostovoljstva kot dela shem socialnega predpisovanja je skrbno raziskano in pretehtano, pri ¢emer se zbirajo podatki iz pilotskih raziskav preden se izvede
sirsi in pomembnejsi poseg in izvajanje. Ohraniti je treba bistveno znacilnost izbire in svobodne volje za prostovoljstvo.

2.5.2 Pri prizadevanju za vkljucitev v prostovoljsko delo za osebe, ki prejemajo nadomestilo ali katero koli drugo drzavno podporo, v primerjavi s tistimi, ki je ne prejemajo, niso
potrebni nobeni dodatni koraki.

26 "VOLUNTURIZEM"

Ponudba in povprasevanje po "prostovoljskih izmenjavah" - prostovoljskih priloznostih, ki se izvajajo kot del glavhega namena potovanja ali se z njim ukvarjajo med potovanjem v lastni ali
drugi drzavi - se povecujeta. Prostovoljstvo in turizem sta pojava, ki ju spodbujata strast in zanimanje za doloceno temo, z njima pa se ljudje obicajno ukvarjajo v svojem prostem casu.
Pojmi in obcutki, kot so navdusenje, spomini, priloznosti, zabava, prosti ¢as, potovanje, nove izkusnje in uzitek, so skupni obema. Vedno bol;j se pojavlja teznja po povezovanju obeh pojmov.
Ker je cas ljudi vse bolj pod pritiskom zaradi velikega Stevila priloznosti, ki so jim na voljo za dozivljanje tako na spletu kot zunaj njega, je zamisel o zdruzitvi casa, ki ga je mogoce nameniti
turizmu in pocitnicam, s ¢asom, ki bi ga lahko namenili za solidarnostne namene, vse bolj privla¢na za vse ve¢je Stevilo ljudi. Kot pri mnogih drugih pojavih so razlicni posamezniki in
organizacije v tem predlogu prepoznali "poslovni potencial”. Industrija, ki se zdaj imenuje "prostovoljske izmenjave", se razvija v vrednosti ve¢ milijard evrov.

Rezultati:

2.6.1 Rast sektorja se spremlja in ureja, da bi se zagotovila kakovostna prostovoljska izkusnja, ki zagotavlja merljivo dodano korist za skupno dobro in lokalno skupnost.?!
2.6.2 Drzavljani, ki razmisljajo o modelu prostovoljskih izmenjav kot nacdinu prostovoljnega udejstvovanja, imajo dostop do informacij, da lahko sprejemajo informirane
odloditve za izbiro kakovostnih izkusen;.

2.6.3 lzvajajo se vedje informacijske kampanje za ozavesc¢anje javnosti o problematiki prostovoljskih izmenjav - o $kodi, ki jo lahko povzrodijo, in o kazalnikih kakovosti, ki to
Skodo preprecujejo.

20 CEV, Volontiranje i utjecaj na socijalnu pomo¢ u Europi, nalazi se u CEV Izjavi o politici o pitanjima volontiranja u Europi, str.11,
https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1¢91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c f42f0ea769a54ffca5de340a31f836d0.pdf

22 CEV, Volonturizam: kriti¢ka procjena i preporuke za buduénost, kolovoz 2018. 10
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3. OPOLNOMOCENJE

Za uspesne skupnosti na lokalni ravni so pogosto znacilne mo¢ne medosebne povezave, ki se pogosto vzpostavijo v okviru pobud, ki temeljijo na prostovoljstvu in jih vodijo
prostovoljci. Ce zelimo $e naprej zadovoljevati potrebe, se boriti proti diskriminaciji in marginalizaciji ter braniti ¢lovekove pravice, bo treba opolnomociti in podpreti ve¢
drzavljanov iz razli¢nih realnosti in ozadij, da se aktivno vkljucijo kot prostovoljci in tako pomagajo sebi in drugim.

3.1 OMOGOCANJE

Ko se povecata obseg in kakovost informacij o prostovoljstvu ter
dostop do njega, lahko drzavljani bolje razumejo pomen in moc¢
prostovoljstva, kar prispeva k bogastvu in raznolikosti
prostovoljskega okolja v Evropi.

Rezultati:

3.1.1 Drzavljanska vzgoja in ucenje o storitvah sta SirSe vpeljana v
formalne izobrazevalne sisteme, da se povela ozavescenost o
prostovoljstvu in o civilni druzbi ne le pri otrocih in mladih, temve¢ tudi
sirse pri njihovih druzinskih in prijateljskih mrezah.

3.1.2 Zascitena je "svobodna volja" prostovoljstva, ki se razlikuje od
obveznih ali izbirnih delov formalnih izobrazevalnih sistemov, ki sluzijo
povezovanju mladih s civilno druzbo in prostovoljskimi priloznostmi.

3.1.3 Raznolikost je poudarjena s predstavitvijo moznosti za prostovoljsko
delo na razli¢nih podrogjih in podrocjih zanimanja in potreb.

23 cpy, Skup alata za inkluzivno volontiranje, Ozujak 2019,
https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c_38b45efe3d4c42a98e8e994da6bad068.pdf

32 VKLJUCEVANJE

Prostovoljstvo izjemno prispeva k socialni vklju¢enosti, vendar mora
prostovoljstvo samo postati bolj dostopno ljudem razli¢nih ozadij, starosti in
osebnih okoliscin.

Rezultati:

3.2.1 Investira se v raziskave in v zbiranje podatkov, ki opozarjajo na pomanjkanje
vkljucenosti in razlike v prostovoljstvu kot posledice omejujo¢ih pravnih okvirov,
predsodkov, stereotipov ali drugih virov neenakosti.

3.2.2 Podatki in dokazi o neenakostih in pomanjkanju vklju¢enosti, pa naj gre za
neenakosti na podlagi starosti, etni¢ne pripadnosti, spola idr., se uporabijo kot podlaga
za podporo blazilnim dejavnostim in politikam kot del konkretnega akcijskega nacrta v
sodelovanju s partneriji civilne druzbe.

3.2.3 Oblikovalci politik z javnimi politikami in Ffinanciranjem?? sodelujejo z
organizacijami za razvoj prostovoljstva in organizacijami, ki vkljucujejo prostovoljce, ter
pobudami, ki jih vodijo prostovoljci, da jih podprejo pri spremembah in pri povecanju
ozavescenosti in prepoznavnosti raznolikosti, odpravljanju psiholoskih in fizi¢nih ovir
pri prostovoljstvu, razvoju podpornih sistemov in uveljavljanju nastetega kot norma.
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3.3 STABILNOST IN TRAJNOST

Da bi prostovoljske organizacije lahko zagotavljale kakovostne,
dolgorocne in trajnostne ucinke ter ustrezne odzive na potrebe
skupnosti, zlasti tiste, ki se nenadoma pojavijo v kriznih razmerah, na
prozen in usklajen nacin, morajo biti stabilne, uveljavljene in dobro
cenjene ne le v skupnosti, temvec tudi in zlasti pri lokalnih,
regionalnih in nacionalnih organih.

Rezultati:

3.3.1 Prostovoljski sektor ima ustrezno podporo in spodbudo, da se lahko
prozno in inovativno odziva na potrebe skupnosti, raste in je trajnosten.
3.3.2 Razvite so ustrezne medsektorske in precne strategije razvoja
prostovoljstva za razli¢na podrodja politike in za razli¢ne sektorje?3.

3.3.3 Mrezenje in sodelovanje med organizacijami, javnimi organi in sektorji
se olajsuje, spodbuja in/ali nagrajuje, da se povecata potencial in verjetnost,
da so organizacije v ¢asu krize pripravljene in voljne sodelovati.

3.3.4 Zagotavlja se specifi¢na podpora pobudam, ki jih vodijo prostovoljci in
so nastale zaradi rastocih ali nenadnih potreb skupnosti (kot so kriza
COVID-19 ali potresi), da lahko $e naprej izkori$¢ajo ustvarjeno energijo in
navdusenje ter se tako Se naprej odzivajo na druzbene potrebe v obdobju
okrevanja po krizi in tudi po doloceni situaciji, na katero so se odzivali, ¢e
potreba $e naprej obstaja.

3.3.5 Na voljo je potrebna podpora za bolj uveljavljene prostovoljske
pobude in za prostovoljske mreze, da se zagotovi njihova trajnost in
prizna njihova klju¢na vloga v nasih skupnostih in druzbi kot celoti.

.
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34 PRAVNI IN POLITICNI OKVIR

Pravni in politicni okvir se mora odzivati na realnost spreminjajoc¢ih se prostovoljskih
ekosistemov. Spremembe na podrocju prostovoljstva se kazejo zlasti v rasti neformalnih pobud
in spletnega prostovoljstva, kjer ima prostovoljstvo posebno vlogo pri zagotavljanju glasu
izklju¢enim skupinam in/ali kot sredstvo za kampanjo za dolo¢eno stvar in/ali pri razvoju pobud
za medsebojno pomoc.

Rezultati:

3.4.1 Pravni okviri za prostovoljstvo so prilagojeni in se razvijajo tako, da upostevajo te in druge
druzbene in vedenjske spremembe. Tako bodo poleg bolj formalnega in strukturiranega
udejstvovanja, na katerega se pravni okviri pogosto osredotocajo, podpirali in omogocali tudi
druge oblike prostovoljnega udejstvovanja in nadaljnji razvoj prostovoljstva, namesto da bi
udejstvovanje omejevali, kot se to lahko dogaja zdaj?*.

3.4.2 Pravni okviri za prostovoljstvo ustrezajo svojemu namenu ter so enostavni za
razumevanje, izvajanje in ocenjevanje s strani posameznih prostovoljcev, organizacij in
nadzornih organov.

3.4.3 Pravni okviri za prostovoljstvo priznavajo in upostevajo tako na vlogah kot na nalogah
temeljoce prostovoljstvo, ki je v vsakem primeru kakovostno.

3.4.4 Pravni okviri varujejo fizicno, ¢ustveno in socialno varnost prostovoljcev in upravi¢encev
njihovih dejavnosti ter so sorazmerni in realisti¢ni za uporabo za organizacije vseh velikosti.

24 CEV, DEVS >Razvoj europskih strategija volontiranja, travanj 2017. https://issuu.com/european_volunteer centre/docs/devs-report_1

25 CEV, Skup politika o volontiranju u Europi (PAVE), 2011, Poglavlje 3, str.22-27
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4. CENJENJE PRISPEVKA:

Prostovoljci, organizacije, ki vkljucujejo prostovoljce, in prostovoljskemreze Se naprej uresnicujejo svoj potencial kot sila za skupno dobro?5. Med krizo COVID-19
je veliko Stevilo drzavljanov ponudilo svoj ¢as in strokovno znanje, da bi postali prostovoljci, vendar jim ni bilo mogoce vedno dodeliti vlog. Celovitejsi
pristop k politiki prostovoljstva z medsektorskim pristopom bi omogocil boljse usklajevanje ponudbe in povprasevanja.

a1 DRUZBENI IZZIVI IN KOMUNIKACIJA

Prostovoljstvo je edinstven odgovor na druzbene izzive.
Drzavljani se soocajo z vse ve¢jimi in univerzalnimi vprasanji, kot so:
druzbene in gospodarske neenakosti, kréenje prostora za civilno
druzbo in demokracijo, podnebne spremembe, osamljenost,
digitalni razkorak ter vprasanje varstva kulture in kulturne
dediscine. Prostovoljcev ne bi smeli predstavljati kot "amaterjev",
ki igrajo stransko vlogo "profesionalnim" zaposlenim, temvec kot
dodano vrednost in edinstven vir za trajnostni razvoj. Prostovoljci
so strokovnjaki za izzive, s katerimi se soocajo njihove skupnosti,
ter strokovnjaki za mozne resitve2s,

Rezultati:

4.1.1 Po najboljsih moceh si prizadevamo, da bi prostovoljci
sami, mediji in druzba kot celota bolje razumeli in poudarjali ta
prispevek prostovoljcev.

4.1.2 Zagotovljene in povecane so moznosti za javno priznanje
delovanja prostovoljcev, drzavljanov in drustev v obliki nagrad,
tednov in festivalov prostovoljstva itd.

4.2

IZVEN OKVIRA IZVAJANJA STORITEV

Prostovoljce, organizacije, ki vkljucujejo prostovoljce, in prostovoljske mreze
je treba vkljuciti kot klju¢ne deleznike pri izboljSevanju druzbe in doseganju
enakih moznosti za vse, ne le kot izvajalce nalog in storitev?’. Ceprav
prostovoljci z delom opravljajo smiselno nalogo in imajo pomemben vpliv, ki je
viden v skupnosti, bi morali oblikovalci politik videti, da prostovoljstvo ne privede
zgolj do prakti¢nih rezultatov, ampak ima tudi pomembno vlogo pri socialni
koheziji, medosebnih odnosih, zblizevanju ljudi ter ohranjanju odprte
komunikacije in dialoga med nami in drugimi; prostovoljstvo omogoca
uresnicevanje evropskih vrednot.

Rezultati:

4.2.1 Pomen prostovoljcev za kakovost Zivljenja, dobro pocutje in solidarnost v
Evropi se bolje odraza s pozitivnimi sporocili in hvaleznim diskurzom.

4.2.2 Prispevek prostovoljstva k uresnic¢evanju ciljev trajnostnega razvoja je
vkljucen in ustrezno priznan v Prostovoljne nacionalne preglede.

26 CEV, Skup politika o volontiranju u Europi (PAVE), 2011, Poglavlje 6 str.36-38
27 CEV; “Vrednovanje volontiranja” Izvjestaj s konferencija Centra za europsko volontiranje, 21. studeni 2019,

, https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1¢91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99¢c _69f5F9b32e48433bad60a9ce6d111e63.pdf

28 CEV, VIEWSS lzvjestaj Volontiranje u socijalnim uslugama, 2014,
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a3 POTRJEVANJE UCENJA

Prostovoljstvo zagotavlja edinstveno okolje za drzavljansko vzgojo, je
pomemben prostor za pridobivanje spretnosti in kompetenc, ucenje in
osebnostni razvoj, torej dopolnilo zaposlitvi in formalnim moznostim
izobraZzevanja in usposabljanja, ne pa alternativa.

Rezultati:

4.3.1 Razume se, da so organizacije civilne druzbe pogosto lahko primeren
prostor za strukturirano ucenje in pridobivanje delovnih izkusenj ter da je treba
vodje organizacij civilne druzbe usposobiti in podpreti z viri, da lahko igrajo to
vlogo pri podpiranju pripravnikov in drugih na delovni praksi, kjer so jasno
doloceni u¢na pot in u¢ni ciljize.

4.3.2 Jasno je, da je treba to podporo lociti od ukrepov za podporo in
upravljanje prostovoljcev ter od pomodi, ki jim je na voljo pri ugotavljanju,
dokumentiranju in potrjevanju njihovega ucenja, ¢e to Zeli prostovoljec, s
postopki potrjevanja neformalnega in priloznostnega ucenja (NFIL)?°.

4.3.3 Prizadevanja za izmenjavo in priznavanje skupnih orodij na evropski ravni
za potrjevanje znanj in spretnosti, pridobljenih s prostovoljstvom, uzivajo
medsektorsko podporo.

4.3.4 Delodajalci so podprti pri razumevanju in vrednotenju spretnosti in
kompetenc, pridobljenih s prostovoljstvom, za svoje obstojece in prihodnje
zaposlene v postopkih razvoja kadrovskih virov in zaposlovanja.

4.3.5 Izobrazevalne ustanove so podprte pri razumevanju in vrednotenju
spretnosti in kompetenc, pridobljenih s prostovoljstvom, za svoje obstojece in
prihodnje Studente.

European

44 RAZISKAVE IN MERJENJE

Zaradi stalnega pomanjkanja usklajenosti na ravni EU v zvezi s programi, politikami in zbiranjem
podatkov o prostovoljstvu je nemogoce realno oceniti in izmeriti resni¢ni transformativni u¢inek
prostovoljstva v Evropi in vrednost prostovoljstva, kot je navedeno v 6. poglavju programa
PAVE2, kar onemogoca razvoj ucinkovite, trajnostne, z dokazi podprte politike tega podrocja'.
Zaradi tega so proracuni za prostovoljstvo na vseh upravnih ravneh in podrogjih zlahka in vedno
bolj izpostavljeni zmanjsevanju.

Rezultati:

4.4.1 Oblikovalci politik si skupaj s partnerji prizadevajo, da bi v razli¢cnih evropskih drzavah zbirali
zanesljivejSe in primerljivejSe podatke o prostovoljstvu, ki bi prispevali tudi k razumevanju prispevka
prostovoljcev k uresni¢evanju ciljev trajnostnega razvoja.

4.4.2 Pri merjenju vrednosti prostovoljstva se uporablja pristop "Preko BDP”, ki se ne omejuje na statisticne
podatke o ekonomski vrednosti, temve¢ tudi na prispevek k osebnemu blagostanju, zdravju, varnosti,
socialnim povezavam in drzavljanskemu udejstvovanju, kot je to predlagano v Evropskih raziskavah o kakovosti
Zivljenja (EQLS), Harmoniziranih evropskih raziskavah o porabi ¢asa (HETUS) in v Statistiki Evropske unije o
dohodku in Zivljenjskih razmerah (SILC).

4.4.3 Smernice Mednarodne organizacije dela za merjenje ekonomske vrednosti prostovoljstva so priznane
kot pomemben vir, ki temelji na trdnih merilih za zbiranje podatkov, ki so jih potrdili strokovnjaki za statistiko
in agencije po vsem svetu, ter podpirajo prizadevanja za posodobitev smernic, da se uposteva sedanji pristop
Mednarodne organizacije dela k zbiranju podatkov o tako placanem in kot nepla¢anem delu.

4.4.4 Zbrane informacije se uporabljajo za informiranje in izvajanje sprememb politik in programov
prostovoljstva.

4.4.5 Prostovoljske organizacije so pooblascene za sodelovanje s statisti¢nimi agencijami, raziskovalnimi
instituti, strokovnjaki in strokovnimi organizacijami, da bi identificirale, koli¢insko opredelile in evidentirale
prispevek prostovoljstva k socialnemu in ¢loveskemu kapitalu ter k doseganju ciljev trajnostnega razvoja.
4.4.6 Ustrezni podatki o prostovoljstvu se delijo na portalu znanja Prostovoljcev Zdruzenih narodov, da bi
zajeli globalni in primerjalni zemljevid prostovoljstva.

29 CEV, Politike vezane uz volontiranje u Europi, Jamstvo za mlade, str.2

| https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1¢91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c f42f0ea769a54ffca5de340a31f836d0.pdf

30 Jamstvo za m[ade u izjavama o politici i Job Bridge, lzwesce o pregledu: Stanje vrednovanja u volonterskomsektoru diljem Europe, Listopad 2019

3 CEV Skup polltlka o volontiranju u Europi (PAVE), 2011, Poglavlje 6 1
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5. VIRI ZA VECJO VREDNOST:

Zagotoviti je treba varni poloZaj organizacij, da lahko te ucinkovito prispevajo k procesom obnove in k
prihodnji odpornosti. Razumeti je treba, da socutje, altruizem, velikodusnost in solidarnost, na katerih
temelji prostovoljstvo, potekajo v kontekstu in da mora biti ta kontekst spodbuden.

5.1 VLAGANJE ZA DRUZBENI UCINEK

Javno financiranje bi moralo odrazati dejanske stroske prostovoljstva, resnicno vrednost prispevka prostovoljcev in potrebe prostovoljskih mrez, ki zagotavljajo:
kakovostne prostovoljske priloznosti; podporo prostovoljcem (kot so usposabljanje, svetovanje, ocenjevanje itd.); usklajevanje ponudbe in povprasevanja po prostovoljstvu;
krepitev zmogljivosti in izmenjavo dobrih praks med organizacijami, ki vklju¢ujejo prostovoljce; odpravo ovir za prostovoljstvo; ozavescanje o vrednosti prostovoljstva za

posameznika in druzbo; vplivanje na politicno okolje na podrodjih, kjer poteka prostovoljstvo, da bi se ustvarilo spodbudno okolje, v katerem se prostovoljstvo lahko razvija
(PAVE 2011).

Rezultati:

5.1.1Financiranje in druga podpora sta dodeljena na pravicen nacin, ki je dovolj prozen, da ustreza proznosti odzivanja na potrebe, ki je za prostovoljske organizacije
pogosto potrebna32,

5.1.2 Javna sredstva so dostopna vsem organizacijam civilne druzbe, ki spostujejo clovekove pravice in evropske vrednote, prek odprtih razpisov, povecati in zascititi pa je
treba tudi financiranje prostovoljskih mrez33,
5.1.3 Drustvom se nudi podpora tudi prek sistemov merjenja ucinka, pri cemer pridemo do tako imenovanega "placila po rezultatih", pri katerem so rezultati pozitivni

ucinki, ki jih drustvo izvaja v dolo¢enem kraju s tem, da obstaja, deluje in sodeluje v Zivljenju skupnosti. Tako se ustvari rezultat, ki ga ni mogoce stevil¢no izmeriti, vsekakor
paima vrednost v smislu uc¢inka za skupnost, kar bi lahko usmerjalo odlo¢itve o porabi sredstev.

| | 33 CEV, Skup politika o volontiranju u Europi (PAVE), 2011, Poglavlje 2.1.1.

34 CEV, Skup politika o volontiranju u Europi (PAVE), 2011, Poglavlje 4 5
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52 ODPORNOST SKUPNOSTI

Prostovoljstvo je pomemben del odpornosti skupnosti. Zato je kljuéno, da je prostovoljstvo sestavni del skupnostnega naértovanja za preprecevanje in odzivanje na krize. Prostovoljstvo
v kriznih razmerah zahteva posebno pozornost, naértovanje in organizacijo. To mora biti sorazmerno z moznimi tveganji ter upostevati vse znanje, izkusnje in potencial civilnega aktivizma ter
prostovoljcev in osebja organizirane civilne druzbe.

Rezultati:

5.2.1 Prostovoljstvo je vklju¢eno kot sestavni del skupnostnega nacrtovanja za preprecevanje in odzivanje na krize.

5.2.2 Uposteva se, da prostovoljstvo v kriznih razmerah zahteva posebno pozornost, nac¢rtovanje in organizacijo ter da mora biti to sorazmerno z moznimi tveganji in upostevati vse znanje,
izkusnje in potencial civilnega aktivizma ter prostovoljcev in osebja organizirane civilne druzbe.

5.2.3 Odzivi na krize s podporo prostovoljcev so ucinkoviti in uspesni, ¢e se zagotovi, da so strukture za usklajevanje in podporo, potrebne za prostovoljstvo v epizodicnih izrednih razmerah,
vnaprej pripravljene z ustrezno in primerno podporo ter financiranjem. Paziti je treba, da se taksne strukture in procesi razvijajo skupaj z drugimi pobudami, ki bolj medsektorsko gradijo obcutek
za skupnost.

5.3 VODJE IN MENTORJI PROSTOVOLJCEV

Rezultati:

5.3.1. Prostovoljska mreza in organizacije, ki vkljucujejo prostovoljce, morajo $e naprej vlagati v razvoj kvalitetnih vlog in praks vodij in mentorjev prostovoljcev, ki bodo pomagali razvijati uspesne
in ustrezne prostovoljske programe z velikim u¢inkom.

5.3.2 Javna sredstva za podporo usposabljanju in vklju¢evanju vodij prostovoljskih organizacij [opomba 34: CEV, Vodja prostovoljstva: Klju¢ do uspeha v prostovoljskem menedZmentu, konferenca,
april 2016, http://conference.provobis.ro/ ] in mentorjev [opomba 35: CEV, EVS (Evropska prostovoljska sluzba) Realm, https://www.europeanvolunteercentre.org/evs-realm]. Vklju¢evati mora
bolj cilino usmerjen in poglobljen pristop z dolgoro¢no vizijo v okviru SirSega medsektorskega in medpodrocnega pristopa na vec ravneh.

5.3.3 Na voljo so sredstva, ki organizaciji omogocajo uvedbo in vzdrzevanje razli¢nih podpornih ukrepov, zlasti za nove prostovoljce, kot je medgeneracijsko mentorstvo in drugi alternativni in
vrstniski pristopi za pomoc prostovoljcem.

5.4 FIZICNA, DUSEVNA IN SOCIALNA VARNOST

Rezultati:

5.4.1 Investira se v razvoj tecajev in certificiranje za vodenje prostovoljcev, ki vkljucujejo osnovne zahteve in zagotavljajo, da so vsi vodje prostovoljcev usposobljeni za vse ustrezne pravne,
zdravstvene ter varnostne zahteve za prostovoljce.

5.4.2 Prostovoljcem je zagotovljena potrebna podpora in zas¢ita z ustreznim nezgodnim zavarovanjem in zavarovanjem odgovornosti do tretjih oseb.

5.4.3 Razvita so financna partnerstva za zagotavljanje sredstev za zavarovanje prostovoljcev, s ponudniki zavarovanj pa nadaljuje razvoj trznih produktov, ki prostovoljcem zagotavljajo zavarovanje
ne glede na njihove okolis¢ine in na vkljucujo¢ nacin.

35 CEV, Koordinator volontera: klju¢ izvrsnosti u upravljanju volonterima, Konferencija, travanj 2016., http://conference.provobis.ro,

36 CEV EVS (Europska volonterska sluzba) podruéje, https://www.europeanvolunteercentre.org/evs-realm
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55 SPLETNI SISTEMI ZA POVEZOVANJE

Nadaljnji higienski in fizi¢ni ukrepi za preprecevanje nadaljnjega Sirjenja virusa COVID-19 in za zascito ranljivih oseb bodo pomenili, da se doloceno Stevilo rednih
prostovoljcev, zlasti starejsih oseb ali oseb z zdravstvenimi tezavami, ne bo vrnilo k svojim prejsnjim prostovoljskim dejavnostim, osebe v podobnem polozaju pa ne bodo
sodelovale kot novi prostovoljci na enak nacin kot prej. Spletni sistemi za iskanje novih prostovoljcev, ki bi zapolnili te vloge, se lahko zdijo kot idealna resitev.

Rezultati:

5.5.1 Zavedamo se, da so spletni sistemi za povezovanje ena od moznosti, da se prostovoljcem omogoci dostop do prostovoljskih priloznosti, in da obstajajo dobri primeri
prostovoljskih organizacij v Evropi, ki zagotavljajo kakovost, preglednost in dopolnjevanje postopka. Vseeno pa popolnoma inkluzivnega in kakovostnega pristopa ne
morejo v celoti zagotoviti spletno, temvec preko fizicnega povezovanja in podpore.

5.5.2 Ce zelimo financirati ali vkljuciti taksne sisteme kot del izvajanja politike prostovoljstva, je treba izredno paziti, da so sposobni prepoznati in omogociti kakovostne
priloZnosti, ki izpolnjujejo vse zakonske zahteve (vklju¢no s tistimi, povezanimi z varnostjo prostovoljcev in upravicencev ter s SUVP), ter da se pricakovanja prostovoljcevin
organizacij upravljajo na nacin, ki daje prednost pozitivnemu prispevku za skupnost in Stevilkam ali da bi se znasli na naslovnicah.

5.5.3 Prodaja podatkov ljudi, ki se registrirajo na platformah za povezovanje, da bi postali prostovoljci, je prepovedana.

5.6 EVROPSKA SOLIDARNOSTNA ENOTA IN EVROPSKA POLITIKA PROSTOVOLJSTVA

Evropska solidarnostna enota bi morala biti izhodisce za SirSo in celovitejSo evropsko politiko prostovoljstva. Predlog nemskega predsedstva Sveta Evropske unije (2020)
o razvoju platforme za prostovoljstvo starejsih bi bilo treba obravnavati zelo skrbno in opraviti celovito analizo potreb ter hkrati zagotoviti potrebna dodatna sredstva, ki
so potrebna za razvoj te platforme ali katere koli druge podobne pobude.

Rezultati:

5.6.1 Politike prostovoljstva so usklajene na razlicnih podrocjih politike in vkljuujejo mocno podporo za delujoc¢o prostovoljsko infrastrukturo, ki temelji na
medsektorskem dialogu, posvetovanju in sodelovanju. To bi moralo potekati na vseh ravneh odlocanja, vkljucno in zlasti na lokalni ravni, ki bi jo podpiral in omogocal
evropski okvir.

5.6.2 Posebnostiin potrebe sektorja prostovoljstva so v obdobju okrevanja COVID-19 uposStevane skupaj s posebnostmi in potrebami poslovnih interesov.

©Centre for European volunteering C i
I opean
Volunteering

17



SKLEPI

Prostovoljstvo ima klju¢no vlogo v Zivljenju sedanjih in prihodnjih generacij, saj zagotavlja priloznosti za izrazanje solidarnosti ter
medkulturno izmenjavo, neformalno ucenje in razvoj spretnosti, s ¢imer pa podpira pravice kot sta aktivno drzavljanstvo in socialna
vkljucenost. Prostovoljstvo je glavni dejavnik resni¢ne druzbene preobrazbe. Podpira socialno vklju¢enost3é in solidarnost; podpira aktivno
drzavljanstvo, odpornost skupnosti in druzbeno udejstvovanje; ter spodbuja deljenje odgovornosti in evropske vrednote. Po vsem svetu
smo prica narascajo¢emu aktivizmu in prostovoljstvu, ki prestopa meje in povezuje ljudi, motivirane za odzivanje na globalne izzive, kot so
podnebne spremembe, staranje druzbe, migracije in pandemija COVID-193". Vse to je ponovno potrdilo pomen ¢ezmejne solidarnosti kot
nacina za reSevanje skupnih izzivov in neenakosti ter za zascito in podporo ranljivim skupinam. Prostovoljstvo prispeva k evropskemu
socialnemu modelu, k varnosti, miru, koheziji in blaginji. Zagotavlja okvir za konstruktivno pripoved o prihodnosti Evrope kot alternativo
ekstremisticnim in populisticnim pogledom, ideologijam in dejanjem ter lahko prispeva k njihovemu preprecevanju32. Prostovoljstvo lahko
aktivno preprecuje sovrazni govor, spodbuja vklju¢evanje in strpnost, prispeva k medgeneracijskemu pristopu in omogoca drzavljanom, da
so neposredno dejavni pri razvoju Evrope, za katero si prizadevajo.

CEV povezuje individualna in kolektivna prostovoljska prizadevanja za spodbujanje in zascito evropskih pravic in vrednot z
evropskim kontekstom ter lokalne, regionalne in nacionalne strategije prostovoljstva z evropskimi politicnimi okviri.

Ta Naért za evropsko prostovoljstvo 2030 bo organizaciji CEV pomagal pri povezovanju s partnerji, da to dosezejo.

37 https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Booklet SWVR_Social_Inclusion.pdf

Centre for

38 https://www.unv.org/swvr
©Centre for European volunteering 39 CEV, Konferencija o politikama: Promicanje inkluzije i sprje¢avanje ekstremizma (PIPE), 13.-14. listopada 2016.,
European https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c_f45fe4a766b044abba7832F7ad23d2d5.pdf
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