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1. UVOD

Namen gradiva je predstaviti podlage za uspesno pot do poklicnega profila mentorja, koor-
dinatorja, organizatorja ali vodje prostovoljcev. Kakovostna in celostna podpora prostovoljcem
je v najvecji meri odvisna od kakovostnega mentorstva, koordinatorstva, organizacije oziroma
vodenja prostovoljcev, kar zagotavljajo usposobljeni kadri z ustrezno opredeljenim obsegom
delovnih nalog na podrocju prostovoljstva.

Formalna izhodiSCa za opredelitev poklicnega profila mentorja, koordinatorja, organizatorja
oziroma vodje prostovoljcev ter njihovo zaposlovanje so podana v Zakonu o prostovoljstvu in
Strategiji razvoja nevladnih organizacij in prostovoljstva.

Zakon o prostovoljstvu (ZProst) opredeljuje mentorstvo v vec Clenih,: podrobno opredeljuje
pogoje in nacin organiziranja prostovoljstva ter vsebuje tudi kazenske dolocbe. Naloge orga-
nizacij, ki vkljucujejo prostovoljce, so torej natancéno opredeljene in obsegajo tako formalne kot
tudi vsebinske obveznosti na podroc¢ju prostovoljstva, kar pomeni, da izvajanje vseh teh nalog
presega prostocasno delovanje in laicni pristop. Prostovoljske organizacije in organizacije s
prostovoljskim programom morajo za zagotavljanje kakovostnega in zakonitega delovanja
poskrbeti za ustrezno mentorstvo, koordiniranje, organiziranje in vodenje prostovoljcev.

Strategijo razvoja nevladnih organizacij in prostovoljstva je spomladi 2018 sprejela
Vlada RS. Pravnha podlaga za sprejem odloka o strategiji razvoja nevladnih organizacij in
prostovoljstva sta Zakon o prostovoljstvu in Zakon o nevladnih organizacijah, ki je bil sprejet

1 33. &len ZProst: (1) Prostovoljska organizacija ali organizacija s prostovoljskim programom zagotavlja mentorstvo, e je to potrebno
zaradi narave prostovoljskega dela, ali e prostovoljec izrazi potrebo po mentorstvu in skrbi za usposabljanje mentorjev prostovoljskega
dela.

(2) Mentorstvo obsega organizacijo prostovoljskega dela in podporo prostovoljcu pri opravljanju prostovoljskega dela v skrbi za kako-
vostno izvajanje prostovoljskega dela. Mentorstvo se lahko izvaja tudi kot oblika prostovoljskega dela.

(3) Mentor je lahko opravilno sposobna polnoletna oseba, ki po prostovoljskih ali delovnih izkuSnjah presega izkusnje oseb, ki se
Zelijo vkljuciti v prostovoljsko delo.

13. ¢len ZProst govori o nacelu varstva otrok, mladoletnih oseb in oseb, ki jim je delno ali v celoti odvzeta poslovna sposobnost, in
navaja:

(1) Otroci do dopolnjenega 15. leta lahko opravljajo samo tisto prostovoljsko delo, ki prispeva k njihovi vzgoji in osebnostnemu
razvoju ter ne ogroza njihovega zdravja, razvoja ali jih ovira pri izpolnjevanju Solskih obveznosti in samo pod vodstvom mentorja ali
mentorice.

(2) Mladoletne osebe in osebe, ki jim je delno ali v celoti odvzeta poslovna sposobnost lahko opravljajo samo tisto prostovoljsko delo,
ki je primerno njihovi starosti in psihofizicnim zmoznostim in samo pod nadzorom mentorja.

Mentorstvo omenja tudi 18. ¢len, ki govori o vsebini dogovora o prostovoljskem delu. Med bistvene sestavine dogovora uvrsca tudi
dolocitev usposabljanja za prostovoljsko delo in mentorstva.

25. ¢len med pravice prostovoljca umesca tudi pravico do mentorja, ki prostovoljcu med trajanjem prostovoljskega dela nudi strokovno
pomoc¢ in podporo.

29. ¢len med obveznostmi prostovoljske organizacije ali organizacije s prostovoljskim programom navaja spoStovanje in zagotavljanje
pravic prostovoljca iz 25. ¢lena tega zakona, kamor spada tudi mentorstvo.

37. ¢len, ki govori o spodbujanju prostovoljstva, v 6. tocki opredeljuje moznosti sofinanciranja mentorstva: »Pri dodeljevanju sredstev iz
drZavnega proracuna se pri izvajanju projektov in programov prostovoljskih organizacij, ki vkljucujejo prostovoljsko delo, stroski vodenja,
usklajevanja in mentorstva prostovoljcev priznavajo kot upraviceni stroSki sofinanciranja projektov in programov.«
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30. marca 2018. Strategija poleg strateskih smernic opredeljuje tudi konkretne ukrepe za
nadaljnji razvoj nevladnih organizacij in prostovoljstva za obdobje do leta 2023.

]

Poleg petih ciljev, ki so usmerjeni v razvoj nevladnih organizacij, vsebuje strategija tudi
enega za podrocCje prostovoljstva, in sicer »spodbujati solidarnost in kakovostno prosto-
voljstvo ter razvoj razlicnih oblik prostovoljstva na lokalni in nacionalni ravni«.?

V strategiji so navedeni tudi nosilci, in sicer pristojna ministrstva (MJU, MDDSZ, MIZS, MK,
MZ, MO, MOP, MZZ, MP, MKGP, MNZ, MGRT, MZI) ter sodelujoCi delezniki: Zavod za Solstvo,
InStitut za socialno varstvo, Centri za socialno delo, Uprava RS za izvrSevanje kazenskih
sankcij, nevladne organizacije.

Poleg formalnih podlag, podanih v ZProst in strategiji, so za oblikovanje poti do poklicnega
profila mentorja/koordinatorja/organizatorja prostovoljcev pomembni tudi drugi viri. Prvi je
Ze omenjeni Predlog za vrednotenje in upostevanje dela mentorjev/koordinatorjev/orga-
nizatorjev prostovoljstva v prostovoljskih organizacijah in organizacijah s prostovoljskim
programom, ki je nastal prav z namenom ustvarjanja podlage za uspesno pot do poklicnega
profila mentorja, koordinatorja, organizatorja ali vodje prostovoljcev. K predlogu so bistveno
prispevali udelezenci 11. slovenskega kongresa prostovoljstva, ki je bil posvecen prav tema-
tiki mentorstva prostovoljcem.

Za naSo temo so pomembne tudi informacije iz drugih drzav, ki imajo dolgoletne izkusSnje
in preverjene prakse na podrocju organiziranega prostovoljstva, zato smo kot relevantna vira

2 V poglavju 2.3 z naslovom Razvoj kakovostnega prostovoljstva v vseh segmentih druzbe sta postavljena dva kljucna cilja:
- krepitev prostovoljstva kot druzbene vrednote, ki odgovarja na potrebe skupnosti, in

- krepitev razvoja raznolikih oblik prostovoljstva.

0 pomenu kakovostnega mentorstva in ustvarjanju pogojev za razvoj sektorja z zaposlovanjem mentorjev govori naslednji del tega
poglavja:

»Za organizirano in kakovostno prostovoljsko delo ter za zagotovitev ustrezne usposobljenosti prostovoljcev so potrebne organizacije,
ki prostovoljsko delo organizirajo in usmerjajo proces prostovoljstva, ter usposobljeni mentorji in koordinatorji prostovoljstva. .... V ta
namen bo Vlada RS spodbujala usposabljanja, namenjena razvoju mentorstva prostovoljcem, na vseh posameznih podrocjih (prip-
rava programov in izvedba usposabljanj za mentorje), in v javne razpise kot upravicene stroske vkljucevala stroSke dela usposobljenih
mentorjev oziroma koordinatorjev prostovoljstva.

Spodbujanje zaposlovanja mentorjev in koordinatorjev prostovoljcev na posameznih vsebinskih podrocjih in razlicnih geografskih
obmodjih bo prispevalo h kreiranju novih programov v skupnosti in kakovostnejSemu upravljanju prostovoljcev. Cilja novih vsebinskih
programov prostovoljstva bosta tudi aktiviranje brezposelnih in socialna aktivacija delovno neaktivnih ter ranljivih posameznikov.«

V programu ukrepov v strategiji je v 6. tocki opredeljen cilj: Spodbujati solidarnost in kakovostno prostovoljstvo ter razvoj razlicnih
oblik prostovoljstva na lokalni, nacionalni in mednarodni ravni.

V tocki 6.3 je zapisan priCakovani rezultat strategije: Sprejeti ukrepi za kakovostno delo mentorjev prostovoljcev na vseh podrocjih.

Dosegli naj bi ga z ukrepom »Spodbujanje mentorstva prostovoljcev na vseh posameznih podrocjih« skozi naslednje aktivnosti:

- sofinanciranje zaposlovanja mentorjev in koordinatorjev prostovoljstva za izvajanje kakovostnih programov prostovoljstva; ciljna
vrednost tega ukrepa je 20 zaposlenih mentorjev in koordinatorjev prostovoljstva vsako leto v obdobju 2018-2023, za katerega velja
strategija, sredstva pa bodo na letni ravni zagotovljena v okviru PP 153395;

- izvedbo usposabljanj in letnih strokovnih posvetov za mentorje prostovoljcev; delez ministrstev, ki izvajajo oziroma omogocajo uspos-
abljanja za mentorje prostovoljcem, so bo do leta 2023 povecal za 40 %, sredstva pa bodo zagotovljena od leta 2018 dalje na PP
7083;

- izdelavo kriterijev za vrednotenje dela mentorjev in koordinatorjev prostovoljcem v organizacijah s prostovoljskim programom; ciljna
vrednost tega ukrepa je 2 do leta 2019.
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uporabili tudi britanski dokument z naslovom Volunteer Managers National Occupational
Standards (Nacionalni poklicni standardi za osebe, odgovorne za prostovoljstvo) in doku-
ment Occupational Profile for the Volunteer Manager (Poklicni profil osebe, odgovorne za
prostovoljstvo), ki je nastal leta 2016 v mednarodnem projektu, ki ga je podprl CEV, Evropski
prostovoljski center. Izraz »oseba, odgovorna za prostovoljstvo« uporabljamo pri prevodu zato,
ker v slovenskem jeziku nimamo poimenovanja, ki ustreza pomenu »volunteer manager«, saj
vloga managerja vsebuje razlicne aktivnosti, ki jih pri nas delimo med naloge na podrocju
mentorstva, koordiniranja, organiziranja in vodenja. Vec o terminologiji pa v naslednjem
poglavju.
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2. TERMINOLOGLUJA

Osebo, ki v organizaciji skrbi za prostovoljstvo, v praksi imenujemo razlicno. Pojavljajo se
poimenovanja mentor, koordinator, organizator in vodja prostovoljcev, izraz menedzer pa pri
nas ni uveljavljen, Ceprav je pogost v anglo-ameriSkem prostovoljskem sektorju (volunteer
manager). V tem gradivu bomo za poimenovanje osebe, ki je v organizaciji kljuéna za prosto-
voljstvo, torej za sopomenko poimenovanju volunteer manager, uporabljali izraz mentor, ki ga
uveljavlja tudi ZProst. Poimenovanje mentor je pri nas najbolj razSirjeno, ob njem pa je pogost
tudi izraz koordinator prostovoljcev, redkeje organizator prostovoljcev. Poimenovanje vodja
prostovoljcev najdemo predvsem pri prostovoljskih akcijah in krajSih projektih, ki vkljuCujejo
prostovoljce, ter pri razprSeni organizacijski strukturi prostovoljskih organizacij, kjer vodje
posameznih skupin prostovoljcev (bodisi v razlicnih krajih ali pa na razlicnih vsebinskih
podrocjih) opravljajo naloge s podrocCja mentorstva, koordinatorstva in organizacije.

V tem besedilu uporabljeni izrazi, zapisani v moski spolni slovnic¢ni obliki, so uporabljeni
kot nevtralni za moske in za zenske, torej za mentorje in mentorice, koordinatorje in koordi-
natorice itd.

V Predlogu za vrednotenje in upoStevanje dela mentorjev/koordinatorjev/organizatorjev
prostovoljstva v prostovoljskih organizacijah in organizacijah s prostovoljskim programom so
vse naloge na podrocju organiziranega prostovoljstva predstavljene podrobno in analiticno, na
tem mestu pa predstavljamo samo razdelitev klju¢nih podrocij organiziranega prostovoljstva
na mentorstvo (v 0zjem pomenu), koordiniranje in organiziranje prostovoljstva.

Mentor je (po SSKJ) oseba, ki z nasveti in pojasnili usmerja, vodi mladega, neizkusenega
¢loveka; vodja, svetovalec. Na podrocju prostovoljstva naj bi torej mentor skrbel za mlade
prostovoljce, prostovoljce uvajal v delo, jih motiviral, usmerjal, jim svetoval, jih podpiral, vodil,
povezoval, spodbujal. Mentorstvo v ozjem pomenu besede obsega delo od pridobivanja novih
prostovoljcev pa do zakljucne refleksije po konGanem delu, uvajanje mladih in novih prosto-
voljcev (ne glede na leta), skrb za uspeSen zacetek dela (skupaj z morebitnim usposabljanjem
pred zaCetkom, Ce gre za zahtevnejse delo) ter vso nadaljnjo podporo, Ki jo potrebujejo pros-
tovoljci za to, da bi bilo prostovoljsko delo poleg koristi za uporabnike ali SirSo skupnost tudi
zanje same pozitivna izkusnja, ob kateri se Cutijo vredni, cenjeni, se razvijajo in ucijo. Zajema
tudi osebno aktiviranje mentorja za razreSevanje konfliktov, do katerih lahko pride na kateri
koli ravni organiziranega prostovoljstva. Mentorsko delo je preprosto vlaganje v prostovoljce,
gradnja in ohranjanje odnosov z njimi in med njimi.

Koordinator je oseba, ki koordinira oz. usklajuje delo in procese. Na podrocju prostovoljstva
koordinacija na osnovni ravni pomeni povezovanje prostovoljcev z ljudmi, Ki potrebujejo
pomoc, in spremljanje ter negovanje njihovega sodelovanja. Koordinacija je potrebna tudi
pri uvajanju prostovoljcev v delo, Se posebej v vecjih organizacijah z razvejano strukturo, kjer
ne more biti osebnega stika med prostovoljcem in mentorjem oz. koordinatorjem, ampak so
pri prvih prostovoljcevih izkuSnjah prisotni strokovni sodelavci ali pa vodje manjsih skupin.
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Koordinacija vklju€uje tudi oblikovanje urnikov dela prostovoljcev, urejanje sprememb v njih,
pa tudi usklajevanje delovanja prostovoljcev z organizacijo kot celoto, z vodstvom, sodelavci
in drugimi delezniki. V¢asih je potrebna koordinacija prostovoljcev pri predstavljanju prosto-
voljstva SirsSi javnosti ali medijem, pri uvajanju sprememb in novosti. Poseben izziv je uskla-
jevanje dela prostovoljcev v drugi organizaciji, npr. sodelovanje ucencev osnovne ali srednje
Sole pri prostovoljskem delu v domu starejSih, v vrtcu, bolniSnici itd. Podobna oblika sodelo-
vanja, ki zahteva veliko koordinacije, je delo prostovoljcev iz nevladne organizacije v javhem
zavodu ali pa usklajevanje dela prostovoljcev iz razlicnih organizacij v skupnem projektu.
Koordiniranje dela prostovoljcev je kljucnega pomena v krajSih projektih, kot so festivali in
sreCanja na podrocCju Sporta, kulture, ekologije, turizma, mladinskega dela itd.

Organizator je tisti, ki skrbi za organiziranje dela in procesov. V organiziranem prosto-
voljstvu je to nacrtovanje prostovoljskih aktivnosti, priprava organizacije na vzpostavitev
prostovoljstva, organiziranje usposabljanja prostovoljcev, njihovih sestankov, intervizij ali
supervizij, sreCanj prostovoljcey, izletov in drugih oblik nagrajevanja prostovoljcev. Organizator
nacrtuje tudi formalne naloge in njihove nosilce, od sprejemanja prostovoljskega programa
in sklepanja dogovorov s prostovoljci do evidentiranja njihovega dela in poroCanja o njem. Je
tudi nacrtovalec uvajanja sprememb in novosti.

Vodja je oseba, ki vodi druge pri doloCeni dejavnosti. Poimenovanje vodja prostovoljcev
se uporablja v nevladnih organizacijah, kjer eden izmed prostovoljcev skrbi za delovanje
skupine. Vodje v praksi izvajajo vrsto nalog, ki spadajo na podrocje mentorstva (npr. prido-
bivajo in uvajajo nove prostovoljce ter motivirajo celotno ekipo), koordinirajo delo skupine,
organizirajo sestanke, porocajo o delu itd. Na ta nacin uspesno deluje veliko nevladnih orga-
nizacij, ki imajo svoje enote ali skupine razprSene na terenu. Vodje prostovoljcev imajo tudi
tiste organizacije, ki izvajajo veC vsebinsko razlicnih prostovoljskih programov, za katere je
potrebno strokovno znanje na dolo¢enem podrocju ali pa ustrezne izkusnje pri konkretnem
prostovoljskem delu.

Vse opisane vloge so v praksi lahko zdruzene v eni osebi, ki jo v tem gradivu imenujemo
mentor in pri tem ne mislimo le na vlogo mentorja v ozjem pomenu besede, ampak na osebo,
Ki je odgovorna za prostovoljstvo v organizaciji, torej na menedzerja prostovoljcev. V isti orga-
nizaciji pa lahko delajo hkrati koordinator in mentor prostovoljcev, koordinator in ve¢ mentorjey,
organizator prostovoljstva skupaj z mentorji in vodji skupin prostovoljcev itd. Organizacijskih
modelov z delitvijo nalog in medsebojnim dopolnjevanjem viog je veliko, saj je prostovoljski
sektor zelo raznolik.

Razmislek o nacrtovanju in delitvi dela na podrocju prostovoljstva je potreben, ko se orga-
nizacija odloCa za stalnost kakovostno organiziranega prostovoljstva, za nudenje pomoci
doloceni ranljivi skupini, za socialno aktiviranje posameznikov, ki se soocajo z otezevalnimi
zivljenjskimi okoliS¢inami, s prostovoljstvom, pa tudi ob pripravi vecjih dogodkov, kjer bodo
vkljuceni prostovoljci. Pomembno je, da so vse vloge usklajene in vse naloge razdeljene tako,
da prostovoljstvo poteka v zadovoljstvo vseh vpletenih: uporabnikov oz. tistih, ki jim je pros-
tovoljska aktivnost namenjena, prostovoljcev in organizacije.
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3. POVEZAVA MED PROFESIONALNIM PROFILOM OSEBE, ODGOVORNE
ZA PROSTOVOLJSTVO, IN KAKOVOSTJO ORGANIZIRANEGA
PROSTOVOLJSTVA

O kakovosti organiziranega prostovoljstva lahko v sodobni druzbi govorimo samo, Ce je
zagotovljena ustrezna kadrovska podpora, saj je prostovoljstvo postalo pomemben dejavnik
zagotavljanja pomoci ljudem v stiski, varovanja narave in zivali, aktiviranja ljudi za skupno
dobro, druzbeno odgovornega ravnanja posameznikov, skupin, podjetij in lokalnih skupno-
sti, izkustvenega ucenja za zivljenje, solidarnosti v praksi in prizadevanja za viSjo kakovost
zZivljenja vseh v najSirSem pomenu.

Od osebe, ki je odgovorna za prostovoljstvo (ki jo bomo poimenovali mentor v SirSem smislu,
torej menedzer prostovoljcev), organizacija navadno priCakuje, da prostovoljstvo poteka v
skladu z zakonodajo, v zadovoljstvo vseh vkljuéenih in da dosega postavljene cilje. Prostovoljci
od osebe, odgovorne za prostovoljstvo, najveCkrat pricakujejo uvajanje, podporo, razume-
vanje, spodbude, povratne informacije o svojem delu, skratka dober obcutek ob tem, kar
prostovoljsko prispevajo v organizaciji. Uporabniki veCinoma pricakujejo, da bodo dobili
dobro in zanesljivo prostovoljsko pomoc. Pricakovanja razlicnih organizacij, prostovoljcev in
uporabnikov prostovoljstva so seveda lahko mnogo bolj ambiciozna, njihove potrebe povsem
specifiéne, cilji zahtevnejsi. Skupna tocka pricakovanj vseh deleznikov pa je profesionalno
delo mentorja prostovoljcev, se pravi koordinacija, ki ustvarja pogoje, da so z vkljucevanjem
prostovoljcev zadovoljni vsi vpleteni.

V Predlogu za vrednotenje in upoStevanje dela mentorjev/koordinatorjev/organizatorjev
prostovoljstva v prostovoljskih organizacijah in organizacijah s prostovoljskim programom
je v Cetrtem poglavju podrobno opredeljen poklicni profil mentorja oz. koordinatorja prosto-
voljstva, ki zajema potrebna znanja, vescine, osebnostne lastnosti in kompetence. V petem
poglavju Predloga je podrobno predstavljen tudi opis odgovornosti mentorja in koordinatorja
prostovoljstva po vsebinskih delovnih podrogjih, ki zajemajo:

1. Strategije in politike vkljuCevanja prostovoljcev v delovanje organizacije
Promocijo prostovoljstva
Upravljanje (menedzment) prostovoljcev

Razvoj in prepoznavanje vescin in kompetenc, pridobljenih s prostovoljskim delom

g & 0 b

Podporo prostovoljskim programom

6. Upravljanje delovnih odnosov, ki vkljucujejo prostovoljce

Vse nasteto naj bi organizacijam, ki vkljuCujejo prostovoljce, in financerjem prostovoljskih
programov na nacionalni in lokalni ravni pomagalo oblikovati opis poklicnega profila osebe,
ki bo v konkretni organizaciji na konkretnem podrocju prostovoljstva obvladovala vse naloge
do razlicnih deleznikov na pricakovani profesionalni ravni. Hkrati je vse izdelano gradivo na
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tem podrocju podlaga za razmislek o tem, kako si lahko v vsaki organizaciji ustrezno razdelijo
naloge na podrocju prostovoljstva, da bo izvajanje prostovoljskih programov kakovostno.

Vse prostovoljske organizacije in organizacije s prostovoljskim programom nimajo in vse
tudi ne potrebujejo zaposlenih mentorjev, da bi delo potekalo v zadovoljstvo vseh vklju¢enih
(npr. v organizacijah, kjer dela le nekaj posameznih prostovoljcev ali pa v organizacijah, ki
zdruzujejo Clane istih interesov, ti pa se ob¢asno aktivirajo v prostovoljskih akcijah ipd.). A
tudi povsod tam, Kjer si vse mentorsko delo na podrocju prostovoljstva razdelijo ¢lani drustva
ali pa zaposleni sodelavci, ki opravljajo predvsem druge delovne naloge, je potrebno jasno
razdeliti delo s prostovoljci, z uporabniki in vse administrativno ter drugo delo na podrocju
prostovoljstva. Ce do te delitve nalog, s tem pa tudi odgovornosti, ne pride, se v organizaci-
jah slej ko prej soocijo z upadanjem kakovosti prostovoljskega programa, z nezadovoljstvom
uporabnikov ali prostovoljcev, neizpolnjevanjem obveznosti do financerjev ipd.

Poleg delitve neposrednih nalog pa je kljucno, da ima nekdo v vsaki organizaciji, ki vkljuCuje
prostovoljce, vlogo mentorja 0z. ima vsaka organizacija osrednjo osebo, ki je kompetentna
na podrocju prostovoljstva. Tudi Ce organizacija, ki vkljuCuje prostovoljce, nima zaposlenega
sodelavca - mentorja prostovoljcev, ampak to vliogo opravlja eden izmed ¢lanov druStva ali
pa strokovni sodelavec v javhem zavodu, je potrebno to osebo opremiti z vsemi potrebnimi
informacijami, znanji in veS€inami, da bo prostovoljstvo potekalo na ustrezni kakovostni ravni
tako v vsebinskem kot v formalnem pogledu. Ob tem je pomembno, da ta oseba ne dobi samo
delovnih nalog, ampak tudi vlogo mentorja oz. osrednje osebe, odgovorne za prostovoljstvo,
s tem pa tudi ustrezno avtonomijo.

Poleg teznje k zagotavljanju kompetentnosti osrednje osebe, ki skrbi za prostovoljstvo, pa
je za kakovostno delo na tem podrocju potreben €as. To je Se posebej izpostavil 11. sloven-
ski kongres prostovoljstva, ki je poleg odlicnih mentorskih praks izpostavil prav dejstvo, da
vsa znanja, vescine in kompetence mentorja ne zagotavljajo kakovostnega dela na podrocju
prostovoljstva, Ce je obseg delovnih nalog prevelik. Dogaja se tudi, da organizacija doseze
visoko kakovost izvajanja prostovoljskega programa z doloGenim Stevilom prostovoljcev in z
dobro usposobljenim mentorjem, nato pa kakovost upade, ko se bodisi kon¢a obdobje finan-
ciranja, ki je omogocalo placilo mentorja, bodisi se moc¢no poveca Stevilo uporabnikov ali
prostovoljcev.

Za kakovost organiziranega prostovoljstva so zato bistveni dobro usposobljeni mentor;ji,
ki imajo v organizaciji ustrezno vlogo z dovolj avtonomije in dovolj ¢asa za obvladovanje
delovnih nalog na vseh podrogjih.
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4. OSNOVE ZA IZDELAVO OPISOV DELOVNIH NALOG MENTORIEYV,
KOORDINATORJEV, ORGANIZATORJEV PROSTOVOLJCEV OZIROMA
VODLJ PROSTOVOLICEV

Da bi v vsaki organizaciji, ki vkljucuje prostovoljce, lahko izdelali opis delovnih nalog na
podroCju prostovoljstva in jih za zagotavljanje kakovosti izvajanja prostovoljskega programa
razdelili med mentorja kot osrednjo osebo, odgovorno za prostovoljstvo, in druge ¢lane ali
sodelavce, smo pripravili nabor znacilnih del in nalog v organiziranem prostovoljstvu. V tem
poglavju ga predstavljamo z obrazlozitvami, v obliki tabele pa ga dodajamo tudi med priloge,
da bi bil kar se da uporaben za razlicne deleznike. Nabor del in nalog je namre¢ enako pomem-
ben tudi za financerje prostovoljskih programoyv, saj je glede na namen in cilje posameznega
programa s pomocjo tabele mogoce zelo realno opredeliti obseg dela, ki ga nameravajo
financerji podpreti. Hkrati pa je preglednica za financerje tudi informacija o celotnem spektru
nalog in odgovornosti na vsebinskem in formalnem podrocju organiziranega prostovoljstva.

Nabor vsebuje znacCilne naloge na podrocju prostovoljstva. V manjsih organizacijah bo morda
nekaj nalog odvec in jih lahko izpustite. Vsaka organizacija ima poleg nastetih univerzalnih
nalog tudi vrsto konkretnih, ki so povezane z izvajanjem dolocenega prostovoljskega programa,
Ki jih vsaka organizacija doda v svoj nabor delovnih nalog ter odgovorne osebe za izvedbo.

4.1. STROKOVNO DELO:

Vzpostavljanje pogojev za prostovoljstvo v organizaciji:

- Nacrtovanje prostovoljskega programa glede na poslanstvo organizacije: to je izhodi-
SCe za vse nadaljnje aktivnosti, zato naj bi bili v na¢rtovanje vkljuceni vsi v organizaciji,
Ki se jih bo prostovoljstvo dotikalo (vodstvo, mentor oz. koordinator, strokovni sode-
lavci ...).

- Nacrtovanje prostovoljskih aktivnosti glede na potrebe uporabnikov oz. cilje organiza-
cije: poleg mentorja so pri tem vkljuéeni vodstvo in sodelavci, ki so povezani z delom z
uporabniki.

- Vzpostavljanje prostovoljstva v organizaciji: nosilec glede priprave politike vzpostavlja-
nja prostovoljstva naj bi bilo vodstvo, mentor pa aktivno vkljucen.

- Promocija prostovoljskih programov oz. aktivnosti - snovanje promocijskih sporodil in
kampanj na podrocju prostovoljstva: nosilec naj bi bila oseba, ki ima kompetence na
podrocju promocije s pomocjo razlicnih medijev v tesnem sodelovanju z mentorjem;
naloga je povezana s pridobivanjem novih prostovoljcev, ohranjanjem starih, z delom
z mediji, s financerji, sponzorji, donatorji in ¢lani.

- Informiranje SirSe in ciljnih javnosti o prostovoljskih programih in aktivnostih - obve-
SCanje o aktivnostih in opravljenem delu: nosilec naj bi bil mentor, naloga pa je pove-
Zzana s promocijo.
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- Povezovanje s strokovnimi sluzbami in nevladnimi organizacijami, ki se ukvarjajo z
istimi uporabniki 0z. z istim vsebinskim podrocjem: naloga mentorja, pa tudi strokov-
nih sodelavcev in vodstva.

Delo z uporabniki je znacilno delo mentorja, lahko pa tudi strokovnih sodelavcev in ¢lanov ter
prostovoljcev, odvisno od prostovoljskega programa. Zajema vec neposrednih aktivnosti:

sprejemanje in evidentiranje potreb uporabnikov oz. prvi stik uporabnikov z organiza-
cijo, na katero se obracajo po pomoc,

- informiranje uporabnikov o0 moznostih prostovoljske pomoci in o odgovornosti
uporabnikov,

- ugotavljanje upravicenosti uporabnikov do prostovoljske pomoci,
- sklepanje dogovorov z uporabniki,
- povezovanje uporabnikov z ustreznimi prostovoljci,

- koordiniranje sodelovanja med prostovoljci in uporabniki in upravljanje sprememb,

evalviranje ucinkov prostovoljske pomoci in zadovoljstva uporabnikov.

Delo s prostovoljci je prav tako znacilno delo mentorja, kjer se drugi sodelavci ali ¢lani
vkljuCujejo tam, Kjer je to potrebno za optimalno organiziranost prostovoljstva:

- pridobivanje oz. zbiranje prostovoljcey,

- izbor prostovoljcey,

- informiranje prostovoljcev o organizaciji, njenih vrednotah, njenem poslanstvu, ciljih
delovanja in uporabnikih,

- uvajanje prostovoljcev v neposredno delo,

- usposabljanje prostovoljcev pred zacetkom dela oz. organiziranje usposabljanja, ¢e
gre za zahtevno prostovoljsko delo,

- nacrtovanje nalog za prostovoljce glede na potrebe organizacije ter interese, sposob-
nosti in zmoznosti prostovoljceyv,

- sklepanje dogovorov s prostovoljci — ustnih ali pisnih,

- podpora prostovoljcem na individualnih sestankih,

- podpora prostovoljcem na skupinskih mentorskih sestankih,
- nadzor nad delom prostovoljcev 0z. organiziranje nadzora,

- predstavitev Eticnega kodeksa organiziranega prostovoljstva prostovoljcem in spre-
mljanje spostovanja njegovih temeljnih nacel med prostovoljci,
- motiviranje in nagrajevanje prostovoljcev,
- spodbujanje, spremljanje in belezenje razvoja kompetenc prostovoljcev - v organiza-
cijah, kjer prostovoljci to zelijo,
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usmerjanje prostovoljcev na nadaljnja izobrazevanja in usposabljanja - lahko tudi kot
nacin nagrajevanja prostovoljcev,

izdajanje potrdil prostovoljcem z opisom kompetenc, razvitih s prostovoljskim delom,

urejanje konfliktov med prostovoljci, med prostovoljci in uporabniki, med prostovoljci
in zaposlenimi itd.

zakljuCevanje sodelovanja prostovoljcev v organizaciji z namenom pozitivne refleksije
prostovoljske izkusnje.

Drugo strokovno delo se dotika mentorja kot kljuCne osebe za prostovoljstvo v organizaciji
in pomeni:

4.2.

skrb za spostovanje Zakona o prostovoljstvu in drugih zakonov ter pravilnikov, ki zade-
vajo prostovoljske programe in aktivnosti,

skrb za varstvo osebnih podatkov uporabnikov in prostovoljceyv,

kandidiranje zasluznih prostovoljcev za priznanja in nagrade na lokalni in nacionalni
ravni,

strokovno sodelovanje z drugimi organizacijami,

strokovno sodelovanje z delezniki v lokalnem okolju (lokalno skupnostjo, javnimi zavodi
in nevladnimi organizacijami),

strokovno sodelovanje z nosilci organiziranega prostovoljstva na nacionalni ravni,

evalviranje prostovoljskih programov (z vkljuGevanjem uporabnikov in prostovoljcev v
evalvacijo),

uvajanje potrebnih sprememb in novosti na podrocju prostovoljstva,

sodelovanje na strokovnih izobrazevanjih ter usposabljanjih na podrocju delovanja
organizacije in na podrocju prostovoljstva,

sodelovanje na superviziji oz. interviziji, Ce je to mogoce in Ce je ustrezno glede na
podrocCje dela,

sodelovanje v strokovnih telesih, odborih, komisijah ... na podrocju prostovoljstva in
podrocju delovanja organizacije.

ORGANIZACIJSKO DELO:

Na podrocCju organiziranja in koordiniranja prostovoljstva se mentor kot nosilec povezuje z
razlicnimi delezniki v organizaciji in zunaj nje. Organizacijske naloge so:

organiziranje prostovoljskih aktivnosti: urniki, prostor, oprema, materiali ...

organiziranje supervizije oz. intervizije za prostovoljce, Ce jeto  ustrezno glede na
njihovo delo,

koordiniranje prostovoljskih aktivnosti v organizaciji - usklajevanje z drugimi zaposle-
nimi in vodstvom,
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koordiniranje sodelovanja z drugimi organizacijami na podrocju prostovoljstva in sode-
lovanja v nacionalnih prostovoljskih kampanjah, projektih, aktivnostih,

sodelovanje v skupnostnih prostovoljskih aktivnostih v okolju,

organiziranje promocijskih aktivnosti na podrocju prostovoljstva - gre za neposredno
sodelovanje prostovoljcev in sodelavcev ali ¢lanov na promocijskih dogodkih, Ki jih
organizira bodisi organizacija sama bodisi jih pripravljajo drugi nosilci (nacionalni teden
prostovoljstva, mednarodni dan prostovoljstva ...),

organiziranje usposabljanj za prostovoljce z zunanjimi izvajalci, e je to potrebno,

nagrajevanje zasluznih prostovoljcev - simboli¢na darila, voscila, Cestitke, izleti, obiski
predstav ipd.

POSREDNO DELO:

Povezano je z zagotavljanjem pogojev za prostovoljsko delo, zato je poleg mentorjeve proak-
tivnosti na tem podrocju nujno, da je nosilec vodstvo organizacije in da smiselno sodelujejo
tudi drugi sodelavci ali ¢lani:

4.4.

pridobivanje sredstev za prostovoljske programe na razpisih - na lokalni, nacionalni
in mednarodni ravni,

pridobivanje sredstev za prostovoljske programe od sponzorjev in donatorjey,

sodelovanje z gospodarskim sektorjem.

ADMINISTRATIVNO DELO:

To podrocje predstavlja tezavo, kadar so zanj odgovorni mentorji sami, saj zahteva veliko
¢asa. Obseg administrativnega dela je odvisen od Stevila prostovoljcev in njihove strukture
(po starosti, zaposlitvenem statusu, pripadnosti dolo¢eni ranljivi skupini itd.). V organizacijah,
Ki vkljuCujejo prostovoljce, je prav pri teh nalogah najbolj pomemben razmislek o tem, kako
si jih lahko v organizaciji razdelijo:

vodenje evidenc prostovoljcey,

vodenje evidenc uporabnikov,

vodenje evidenc opravljenega dela prostovoljcey,

poroCanje o prostovoljskem delu (vodstvu organizacije, obCini, AJPES ...),

poroCanje financerjem,

povracilo stroSkov prostovoljcem,

urejanje ustreznih zavarovanj prostovoljcev,

urejanje obveznosti glede pokojninske in zdravstvene blagajne,

arhiviranje dokumentacije o prostovoljcih, uporabnikih in o delu prostovoljcev,
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- izpolnjevanje statisticnih podatkov in vprasalnikov na podrocju prostovoljstva,
- izdajanje potrdil o delu prostovoljcem,

- vodenje evidence izdanih potrdil prostovoljcem.

V naboru vseh nastetih nalog in vodilih za vrednotenje dela mentorjev, ki so podrobno pred-
stavljena v Predlogu za vrednotenje in upoStevanje dela mentorjev (...), ima vsaka organizacija,
ki vkljucCuje prostovoljce, in vsak financer prostovoljskih programov podlago za opredelitev
profila mentorja, koordinatorja, organizatorja oz. vodje prostovoljcev.
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5. KORAKI DO POKLICNEGA PROFILA MENTORJA, KOORDINATORJA
0Z. ORGANIZATORJA PROSTOVOLJSTVA V ORGANIZACLJAH, KI
VKLJUCUJEJO PROSTOVOLJCE

Prostovoljske organizacije in organizacije s prostovoljskim programom bodo lahko to gradivo
uporabile za neposredno opredelitev nalog in obsega dela mentorja oz. osebe, ki je v orga-
nizaciji odgovorna za prostovoljstvo, ter nalog vseh drugih, ki bodo sodelovali pri izvajanju
prostovoljstva.

Za celotno upravljanje prostovoljstva so potrebna zelo raznolika znanja, veScine in tudi
razlicne osebnostne lastnosti, zato v prizadevanju za kakovostno prostovoljstvo ni mogoce
ali pa ni smiselno vseh nalog dodeliti eni sami osebi, torej mentorju (0z. koordinatorju).
Najpomembneje je, da ima mentor kompetence in osebnostne lastnosti za opravljanje nalog,
zajetih pri opisu strokovnega dela, in da ima dovolj avtonomije in ¢asa za delo s prostovoljci
in uporabniki, ob tem pa dobro obvlada vse formalne okvire organiziranega prostovoljstva.
Pri posameznih strokovnih nalogah se smiselno vkljucujejo tudi drugi sodelavci, vodstvo,
¢lani ali pa prostovoljci, ki imajo kompetence na doloéenem strokovnem podrocju (npr. pri
uvajanju novosti, promociji, uvajanju prostovoljcev v delo, pri evalviranju programa, zagotav-
ljanju intervizije itd.).

V primerjavi s podro¢jem mentorjevega strokovnega dela ponujajo podrocja administra-
tivnega, organizacijskega in posrednega dela ve¢ manevrskega prostora za ucinkovito delitev
nalog med ostale sodelavce ali ¢lane v organizaciji. Ce mentor skrbi za veliko prostovoljcev ali
za sodelovanje z velikim Stevilom uporabnikov ali pa v prostovoljstvo aktivira ranljive osebe,
skratka, Ce je obseg njegovega strokovnega mentorskega dela velik, je optimalno ostala
delovna podrocja razporediti med druge zaposlene ali pa ¢lane. Racionalno je, da odgovornost
za vsako podrocje prevzame tisti, ki ga tudi sicer obvladuje (npr. administrativne naloge izvaja
poslovni sekretar ali tajnik, posredno delo oz. skrb za financna sredstva in sodelovanje z gosp-
odarstvom vodstvo organizacije, organizacijske naloge sodelavci ali ¢lani, ki jim je dolocena
naloga blizu glede na njihovo osnovno podrocje dela, njihovo usposobljenost oz. interes).

Pri neposredni opredelitvi nalog na podroCju prostovoljstva in razporeditvi odgovornosti za
njihovo izvajanje med mentorja (0z. koordinatorja ali organizatorja prostovoljstva) in druge v
organizaciji je pomembno tudi, da pri vsaki nalogi realno ocenimo, koliko ¢casa tedensko je
potrebnega za uspesno obvladovanje posamezne naloge oz. delovnega podrocja. Pri tem
si lahko pomagate z Vodili za vrednotenje in upostevanje dela mentorjev, koordinatorjev in
organizatorjev prostovoljstva glede na specifiko prostovoljskih programov, kjer so podrobno
predstavljeni dejavniki, ki vplivajo na obseg dela mentorjev, koordinatorjev in organizatorjev
prostovoljstva.

Ce na kratko povzamemo, so zaposleni strokovni sodelavci - mentorji, koordinatorji ali
organizatorji prostovoljstva - potrebni povsod, kjer organizacije, ki vkljucujejo prostovoljce,
s tem zagotavljajo novo kakovost Zivljenja v lokalnem, regionalnem okolju ali na naciona-
Ini ravni. Vedno, ko organizacija zagotavlja prostovoljsko pomoc¢ doloceni ranljivi skupini ali
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aktivira ranljive osebe s prostovoljstvom, to zahteva strokovno obvladovanje podrocja, torej
profesionalni pristop. Kadar organizacija nacrtuje velik dogodek, pri katerem bodo sodelovali
prostovoljci, ali ponudi kontinuirano skrb za doloéeno podrocje, Ki je v javhem interesu, brez
zaposlenih kompetentnih sodelavcey, ki obvladajo podrocje prostovoljstva, ne gre. V manjsih
prostovoljskih organizacijah, kjer je obseg dela na podrocju prostovoljstva obvladljiv za ¢lane
drustva, zaposlitve mentorjev niso nujno potrebne, kljub temu pa morajo v vodstvu organizacije
poskrbeti za ustvarjanje dobrih pogojev za delo prostovoljcev in zato vse naloge razdeliti tako,
da bo prostovoljsko delo potekalo v zadovoljstvo vseh vkljucenih.

Ali organizacija potrebuje mentorja 0z. koordinatorja prostovoljcev za uro ali dve teden-
sko, za polovic¢en ali pa za poln delovni ¢as, je odvisno od Stevilnih dejavnikov, ki jih vsaka
organizacija, ki se odloCi za vzpostavitev prostovoljstva, opredeli v svojem prostovoljskem
programu. Poleg ze omenjenih Vodil so pri nacrtovanju prostovoljskega programa v pomoc¢
kljucne toCke vzpostavljanja pogojev za kakovostno organizirano prostovoljstvo, ki jih povze-
mamo po prirocniku ABC prostovoljstva. Zajemajo bistvene faze ustvarjanja ustreznih pogojev
za prostovoljstvo, kamor spada tudi mentorstvo.

Vzpostavljanje pogojev za prostovoljstvo v organizaciji

1. Razmislek, zakaj Zelimo oz. potrebujemo prostovoljce, na katero potrebo se bomo
odzvali z organiziranjem prostovoljstva.

2. Dovoljenje za zacetek (odobritev vodstva ali drugega organa odlo¢anja v
organizaciji).

3. Preverjanje skladnosti prostovoljstva s poslanstvom organizacije, njeno vizijo in
namenom delovanja (ali prostovoljsko delo spada v poslanstvo in vizijo organizacije,
ali je potrebno kar koli spremeniti, kako se prostovoljstvo povezuje z namenom delo-
vanja organizacije ...).

4. Priprava politike organizacije za vzpostavitev prostovoljstva (preveriti je treba skla-
dnost prostovoljstva s strateskimi cilji in nacrti organizacije, prostovoljstvo vkljugiti v
organizacijsko strukturo, opredeliti vlogo prostovoljcev v organizaciji, odgovornosti v
organiziranju prostovoljskega dela ...).

5. Na podlagi vseh prejSnjih korakov oblikovanje prostovoljskega programa oz. pravil-
nika. Obvezen je za javne zavode z organiziranim prostovoljstvom, saj mora opredeliti,
kaj v zavodu delajo prostovoljci. S tem poskrbimo za jasno predstavo o vlogi prosto-
voljcev kot oseb, ki v delovanje javnega zavoda prinasajo dodano vrednost in pome-
nijo nadgradnjo storitev, ki jih mora Zavod izvajati v okviru svojih javnih pooblastil. Z
opredelitvijo vloge in nalog prostovoljcev tudi preprecimo izkoriS¢anje prostovoljskega
dela v prid zaposlenih, poskrbimo pa tudi za avtonomijo zaposlenih, saj prostovoljci
v njihovo delo ne smejo posegati. Za nevladne organizacije pravilnik oz. prostovoljski
program ni obvezen, je pa priporocljiv. Ce se v nevladni organizaciji odlogite, da boste
prostovoljcem izplaCevali nagrade za izjemne dosezke, je to potrebno opredeliti v pravil-
niku in v njem dologiti kriterije.
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6. Dolocitev odgovorne osebe (mentorja, koordinatorja 0z. organizatorja prostovoljstva),
njene vlioge in odgovornosti, in opredelitev vioge vseh ostalih v organizaciji, ki so pove-
zani s prostovoljstvom in bodo prevzeli doloGene odgovornosti na podrocju prostovolj-
stva (Ce je v organizaciji osrednja oseba npr. koordinator prostovoljcev, opredelimo tudi
mentorja ali ve¢ mentorjev posameznih skupin ali enot, pa tudi vkljucenost administra-
tivnega osebja in vodstva v naloge na podrocju prostovoljstva).

7. Priprava opisa prostovoljskih del (pomembna je za preprecevanje nejasnosti glede
vloge, nalog in odgovornosti prostovoljcev; ¢e gre za eno vrsto prostovoljskega dela,
je tudi opis samo eden, €e pa so v organizaciji prostovoljci prisotni na vec¢ podrocjih in
izvajajo razlicne aktivnosti, je smiselno pripraviti opise za vsa podrocja oz. neposredna
prostovoljska dela. Ti opisi so podlaga za pridobivanje in izbor prostovoljcev).

8. Analiza potreb in virov (preverimo, kaj potrebujemo za zaCetek organiziranega prosto-
voljstva, in kaj ze imamo - financne, prostorske, kadrovske vire, znanja ...).

9. Zagotavljanje potrebnih virov (financna sredstva, materialni pogoji, osebje, znanja ...).

10. Nacrt zbiranja prostovoljcev (kakSne prostovoljce potrebujete, katera znanja, ves¢ine
in osebnostne lastnosti naj bi imeli za dobro opravljanje prostovoljskega dela, koliko
jih potrebujete, za kolikSen obseg prostovoljskega dela ...; razmislite, kje so potencialni
pravi prostovoljci glede na vase potrebe in kako jih boste lahko dosegli).

Tem osnovnim fazam priprave 0z. vzpostavljanja pogojev sledijo faze izvajanja vseh nalog
na podrocju prostovoljstva.

Da bi v prostovoljskem sektorju zagotovili kadrovske pogoje za kakovostno mentorstvo, pa
ni dovolj, da prostovoljske organizacije in organizacije s prostovoljskim programom izdelajo
kar se da celovite nacrte na tem podrocju. Opisi vloge in nalog mentorjev in drugih vkljucenih
v strokovno delo s prostovoljci ter ovrednotenje njihovega obsega dela so le prvi korak k
potrebni profesionalizaciji v organiziranem prostovoljstvu.

Ob temeljito opravljenem zgoraj opisanem delu prostovoljske organizacije in organizacije
s prostovoljskim programom potrebujejo tudi veliko mero proaktivnosti pri komuniciranju
s financerji na drzavni in lokalni ravni, da bi zagotovili sofinanciranje zaposlitev mentorjev,
koordinatorjev oz. organizatorjev prostovoljstva. Obstajajo primeri dobrih praks ustreznega
vrednotenja in sofinanciranja dela mentorjev in koordinatorjev prostovoljcev na razpisih na
nacionalni in lokalni ravni. Da pa ne bi obstajali samo posamezni primeri dobrih praks, si
prizadevamo vzpostaviti sistemsko podlago za zaposlovanje strokovnega kadra na podrocju
prostovoljstva, tako za nevladni kot za javni sektor, v vseh obcinah in na vseh ministrstvih,
kjer je to podroCje relevantno.
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6. KORAKI DO POKLICNEGA PROFILA MENTORJA, KOORDINATORJA OZ.
ORGANIZATORJA PROSTOVOLJSTVA PRI FINANCERJIH PROJEKTOV IN
PROGRAMOV ORGANIZACLJ, KI VKLJUCUJEJO PROSTOVOLJSKO DELO

Poleg pripravljenih opisov profesionalnih profilov mentorjev, koordinatorjev oz. organizatorjev
prostovoljstva v vseh organizacijah, ki potrebujejo ustrezno kadrovsko podporo za uspesno
izvajanje prostovoljskih programov, je drugi korak na poti do kakovostnega prostovoljstva izva-
janje Zakona o prostovoljstvu in strategije razvoja nevladnih organizacij in prostovoljstva na
strani drzave in lokalnih skupnosti. Zakon in strategija postavljata formalne okvirje za razvoj
kakovostnega prostovoljstva, bistveni vsebinski pogoj za to pa je prostovoljstvo, uveljavljeno
kot druzbena vrednota.

Pri doseganju klju¢nega cilja strategije razvoja nevladnih organizacij in prostovoljstva, to je
»spodbujati solidarnost in kakovostno prostovoljstvo ter razvoj razlicnih oblik prostovoljstva
na lokalni in nacionalni ravni«, imajo osrednjo vlogo ministrstva, Ki sofinancirajo programe in
projekte organizacij, ki vkljucujejo prostovoljsko delo.

Mentorstvo prostovoljcem naj bi v obdobju 2018—2023 spodbujali s sofinanciranjem zapos-
lovanja mentorjev in koordinatorjev prostovoljstva. Vsako leto naj bi tako zaposlili 20 mentor-
jev in koordinatorjev prostovoljstva, sredstva pa bodo zagotovljena v drzavnem proracunu.
Ta ukrep je dobrodosel, a pomeni le delCek potrebne podpore za doseganje strateSkega
cilja. Potrebe po zaposlitvah mentorjev, koordinatorjev in organizatorjev prostovoljstva so
namre¢ mnogo vecje. S podobnimi tezavami se sooc¢ajo tudi v javnih zavodih s prostovoljskimi
programi, kjer bi moral za financiranje delovhega mesta mentorja prostovoljstva poskrbeti
ustanovitelj zavoda.

A ministrstva imajo ze od sprejetja Zakona o prostovoljstvu 2011 moznost, da na svojem
podrocju spodbujajo razvoj kakovostnega prostovoljstva.

V 37. ¢lenu ZProst Sesta alineja govori o spodbujanju prostovoljstva 0z. natan¢neje opre-
deljuje moznosti sofinanciranja mentorstva: »Pri dodeljevanju sredstev iz drzavnega proracuna
se pri izvajanju projektov in programov prostovoljskih organizacij, ki vkljuCujejo prostovoljsko
delo, stroski vodenja, usklajevanja in mentorstva prostovoljcev priznavajo kot upraviceni
stroski sofinanciranja projektov in programov.«

V istem Clenu je v drugi alineji dana tudi neposredna podlaga za sofinanciranje prosto-
voljskih organizacij: »Pri dodeljevanju sredstev iz drzavnega proracuna na delovnih podrocjih,
na katerih delujejo tudi prostovoljske organizacije, je izvajanju projektov in programov prosto-
voljskih organizacij, ki vkljucujejo prostovoljsko delo ali pa so namenjeni razvoju prostovoljstva,
namenjenih najmanj 10 % razpisanih sredstev javhega razpisa.«

Formalna podlaga za sofinanciranje prostovoljstva iz drzavnega proracuna je torej dana, delo
mentorjev in koordinatorjev prostovoljstva se lahko ze od leta 2011 uposteva kot upravicen
stroSek projektov in programov.
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Opazamo pa, da na razpisih, ki jih objavljajo ministrstva na delovnih podrocjih, na katerih
delujejo tudi prostovoljske organizacije, te podlage niso vedno upostevane. Ce naj bi resniéno
spodbudili razvoj kakovostnega prostovoljstva, bodo k uresnicevanju teh podlag pri pripravi
razpisov morala pristopiti vsa ministrstva, ki dodeljujejo sredstva na delovnih podrogjih,
na katerih delujejo tudi prostovoljske organizacije.

Pomembno je torej, da zacnejo na vseh ministrstvih, ki sofinancirajo programe in projekte
organizacij, ki vkljucujejo prostovoljsko delo, dosledno spostovati 37. clen Zakona o pros-
tovoljstvu in strategijo razvoja nevladnih organizacij in prostovoljstva, ki jo je sprejela
vlada in velja za obdobje 2018—2023. Pri tem bi razvoj prostovoljstva omejevali, Ce bi razpise
namenili samo nevladnim organizacijam, saj prostovoljstvo zZivi tako v nevladnem kot v javnem
sektorju. To je Se posebej pomembno na podrocju vzgoje in izobrazevanja, kjer je razvijanje
prostovoljstva otrok in mladih nacrtna pot spodbujanja solidarnosti v druzbi in je pozitiven
vpliv prostovoljstva enako pomemben za tistega, ki pomoc prejema, in za osebnost mladega
prostovoljca. To podrocje posebej izpostavlja tudi Zakon o prostovoljstvu, ki v 35. ¢lenu pravi:
»Prostovoljstvo se kot druzbeno vrednoto vkljuCuje v vzgojno izobrazevalni sistem na podlagi
meril in kriterijev, ki jih dolo¢ajo predpisi na podrocju vzgoje in izobrazevanja.«

Spodbude za razvoj prostovoljstva, ki omogocajo sofinanciranje zaposlovanja mentorjev,
koordinatorjev 0z. organizatorjev prostovoljstva, naj bodo torej utemeljene na dejanskih
potrebah prostovoljskega sektorja. Na ministrstvih je zato potreben razmislek, katere spod-
bude bodo namenili razvoju kakovostnega prostovoljstva v nevladnih organizacijah in katere
javnim zavodom, ki z vkljuevanjem prostovoljcev bogatijo in nadgrajujejo svojo osnovno
dejavnost. Prav bi bilo, da bi v bolniSnicah, domovih upokojenceyv, knjiznicah, mladinskih
centrih, vrtcih in drugih javnih zavodih, ki z vklju¢evanjem prostovoljcev prinasajo dodano
vrednost svojim uporabnikom, imeli moznost iz dodatnih virov sofinancirati zaposlitve strok-
ovnih sodelavcey, ki kompetentno skrbijo za prostovoljstvo.

Poleg ministrstev delovanje prostovoljskih organizacij in izvajanje prostovoljskih programov
v javnih zavodih sofinancirajo tudi obéine. Ceprav se besedili ZProst in strategije nanasata na
spodbujanje prostovoljstva na nacionalni ravni in zavezujeta ministrstva, se tudi obcine pravi-
loma odlocajo za aktivno spodbujanje prostovoljstva preko razpisov. Marsikje vodstva obcin
poleg sofinanciranja prostovoljskih programov in projektov zagotavljajo tudi prostorske in druge
pogoje za delovanje prostovoljskih organizacij, javnho promovirajo vrednost prostovoljskega
delovanja, nagrajujejo izjemne prostovoljce, z lastnim zgledom animirajo obCane v skupno-
stnih prostovoljskih akcijah, organizirajo sprejeme ob mednarodnem dnevu prostovoljstva,
nudijo razlicne ugodnosti aktivnim prostovoljcem in tematiki prostovoljstva namenjajo viden
prostor v obcCinskih medijih. Obcine so pri odloc¢anju o spodbujanju prostovoljstva povsem
samostojne, kar prostovoljskim organizacijam in organizacijam s prostovoljskim programom
v razlicnih obCinah prinasa zelo razlicne pogoje delovanja.

Da bi spodbudili vse obc¢ine k nacrtnemu spodbujanju prostovoljstva, smo na Slovenski
filantropiji objavili razpis Prostovoljstvu prijazno mesto. Obcine, ki pridobijo ta naziv, so nosilke
najbolj pozitivnih praks spodbujanja prostovoljstva na lokalni ravni. Naziv se podeljuje ze
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vecC let in Stevilo obCin, prejemnic tega naziva, stalno narasca. lzdelali smo tudi priporocila
za obCine, ki zelijo spodbujati prostovoljstvo. Za Siroko uveljavljanje uspesnih politik krepitve
prostovoljstva v lokalnih skupnostih pa to ne zadostuje. Vse obc¢inske uprave bi bilo potrebno
seznaniti s podlagami za razvoj prostovoljstva v ZProst in Strategiji, z ukrepi, s katerimi pros-
tovoljstvu prijazna mesta dosegajo uspehe, in z ucinki, ki jih belezijo zaradi aktivhega spod-
bujanja prostovoljstva. To bi bilo mogoce doseci v sodelovanju z Zdruzenjem obcin Slovenije,
Skupnostjo obcin Slovenije in Sluzbo za nevladne organizacije na MJU.
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7. SKLEP

To gradivo skupaj s »Predlogom za vrednotenje in upoStevanje dela mentorjev/koordina-
torjev/organizatorjev prostovoljstva v prostovoljskih organizacijah in organizacijah s prosto-
voljskim programome« predstavlja celoto, ki prispeva doslej manjkajocCi del k uresni¢evanju
strategije razvoja nevladnih organizacij in prostovoljstva. Na poti do poklicnega profila mentorja
oz. koordinatorja, organizatorja ali vodje prostovoljcev prinasa podlago za uresniCevanje v
strategiji zapisanega ukrepa »Spodbujanje mentorstva prostovoljcev na vseh posameznih
podrocjih«. Izhaja iz zakonskih podlag na podrocju prostovoljstva na eni ter tradicije in prakse
organiziranega prostovoljstva pri nas na drugi strani, upoSteva pa tudi znanja in izkusSnje
drugih drzav pri zagotavljanju podpore kakovostnemu prostovoljstvu. Slovenska filantropija
je Predlog izdelala in objavila maja 2018, s pricujoCim dokumentom pa ga dopolnjuje. Oba
dokumenta sta nastala v okviru projekta Slovenska mreza prostovoljskih organizacij, sofinan-
ciranem s sredstvi ESS in MJU.

Pot do poklicnega profila mentorja/koordinatorja/organizatorja prostovoljcev lahko vodi do
ciljev, zapisanih v strategiji, le, Ce se bosta nanjo skupaj podali obe skupini klju¢nih deleznikov
- organizacije v prostovoljskem sektorju in financerji. Ob koncu tega dokumenta ponovno
poudarjamo pomen financnih spodbud zaposlovanja mentorjev, koordinatorjev oz. organiza-
torjev prostovoljstva tako na nacionalni kot na lokalni ravni, pa tudi nacrtovanje spodbud za
kakovostno kadrovsko podporo prostovoljstvu v nevladnih prostovoljskih organizacijah in v
javnih zavodih, ki organizirajo prostovoljstvo. Le tako bo prostovoljski sektor lahko prispeval h
kreiranju novih programov v skupnosti ter aktiviral tudi brezposelne in ranljive posameznike.
In le tako bo prostovoljstvo dobilo ustrezno mesto v sistemu vzgoje in izobrazevanja, kar je
leta 2011 predvidel ze ZProst.

Ob koncu velja izpostaviti tudi pomen zaveze iz strategije, da bodo do leta 2023 v proracunu
zagotovljena sredstva za izvedbo usposabljanj in letnih strokovnih posvetov za mentorje prosto-
voljcev in da se bo delez ministrstev, ki izvajajo oziroma omogocajo usposabljanja za mentorje
prostovoljcem, v tem obdobju povecal za 40 %. V strategiji so navedena ministrstva, ki jih ta
zadeva, in sicer MJU, MDDSZ, MIZS, MK, MZ, MO, MOP, MZZ, MP, MKGP, MNZ, MGRT, MZI.

ZProst, Zakon o nevladnih organizacijah (z nacrtovanim novim virom financiranja programov
nevladnih organizacij z 2019) in Strategija skupaj pomenijo osnovo za pomemben razvojni
korak h kakovosti organiziranega prostovoljstva, ki si ga brez profesionalizacije ne moremo
veC predstavljati.
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8. VIRI:

10 priporocil Slovenske filantropije za prostovoljstvu prijazno mesto: https://www.prostovolj
stvo.org/resources/files/pdf/Priporoila_Slovenske_filantropije_za_obcine_2018.pdf

11. slovenski kongres prostovoljstva, 5. 12. 2017. http://www.prostovoljstvo.org/aktivnosti/
kongres-prostovoljstva

ABC prostovoljstva v Solah. Priro¢nik za mentorje in koordinatorje prostovoljcev v Solah. Gladek,
N. A., Slovenska filantropija, Ljubljana, 2015

ABC prostovoIJstva Priro¢nik za mentorje. Blazmsek A. et al., LJubIJana 2010 ttg //W

Occupational Profile for the Volunteer Manager, Pro Vobis National Resource Center for
Volunteerism Romania, 2016. http://www.volontariat.be/system/files/volbi/occupatio-
nal_profile_for_the_volunteer_manager.pdf

Predlog za vrednotenje in upoStevanje dela mentorjev/koordinatorjev/organizatorjev prosto-
voljstva, Slovenska filantropija, april 2018. (dokument je dostopen na spletni strani
prostovoljstvo.org)

Prostovoljno delo v Solstvu. Mikus Kos, A. et al., Slovenska filantropija, Ljubljana, 1999.

Strategua raZVOJa nevladmh orgamzacu in prostovoljstva - ukrepi m|n|strsk|h resorJev ttp //

resorjev solet pdf

Strategija razvoja nevladnih organizacij in prostovoljstva. http://www.mju.gov.si/fileadmin/

mju.gov.si/pageuploads/SNO/Strategija_razvoja_NVO/StratNVO_novo.pdf

Volunteer Managers National Occupational Standards. Skills — Third Sector. The Circle,

Sheffield, UK. http://www.volunteernow.co.uk/fs/doc/publications/national-occupational-

standards-for-volunteer-managersi.pdf

Zakon o prostovoljstvu. http://www.prostovoljstvo.org/o-prostovoljstvu/zakon-o-
prostovoljstvu
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9. PRILOGA: PREGLEDNICA ZNACILNIH NALOG MENTORJA,
KOORDINATORJA, ORGANIZATORJA 0Z. VODJE PROSTOVOLICEV

9.1. NABOR DEL IN NALOG V ORGANIZIRANEM PROSTOVOLJSTVU

Tabela vsebuje znacilne naloge na podrocju prostovoljstva. Namenjena je optimalni orga-
niziranosti prostovoljstva v posamezni organizaciji. Z njeno pomocjo lahko hitro preverite in
nacrtujete ustrezno delitev dela, ki bo zagotavljala kakovost vase organiziranosti na podrocju
prostovoljstva.

V razmislek:

Katere naloge kot nosilec opravlja mentor prostovoljcev oziroma oseba, Ki je odgovorna za
prostovoljstvo v vaSi organizaciji - koordinator, organizator ali vodja prostovoljcev?

Kdo poleg nosilca Se sodeluje pri posamezni nalogi (mentor oz. ve¢ mentorjev, vodja pros-
tovoljcev ali vec vodij, vodstvo, strokovni sodelavci, poslovni sekretar ...)?

Zapisite samo kljuc¢ne osebe, ne vseh.

Ce je nosilca oz. odgovorno osebo za posamezno aktivnost tezko imenovati, je to poten-
cialni vir nesporazumov (zamujanja, prelaganja odgovornosti ...), zato so to dobra izhodiSca
za dogovor o ustrezni delitvi dela za zagotavljanje kakovosti na podrocCju prostovoljstva.

Vsaka organizacija ima poleg nastetih skupnih nalog tudi vrsto konkretnih, specificnih, ki so
povezane z izvajanjem dolocenega prostovoljskega programa, zato tabelo z njimi dopolnite.

Tabelo preoblikujte glede na svoje potrebe. Ce boste ugotovili, da dolocena naloga za vaso
organizacijo ni potrebna, jo izpustite.

STROKOVNO DELO: nosilec sodeluje

Nacrtovanje prostovoljskega programa glede na poslanstvo organizacije

Nacrtovanje prostovoljskih aktivnosti glede na potrebe uporabnikov oz. cilje
organizacije

Vzpostavljanje prostovoljstva v organizaciji

Promocija prostovoljskih programov oz. aktivhosti - snovanje promocijskih
sporocCil in kampanj

Informiranje SirSe in ciljnih javnosti o prostovoljskih programih in aktivnostih
- obvescanje o aktivnostih in opravljenem delu

Povezovanje s strokovnimi sluzbami in nevladnimi organizacijami, ki se
ukvarjajo z istimi uporabniki 0z. z istim vsebinskim podroc¢jem
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STROKOVNO DELO: nosilec

sodeluje

Delo z uporabniki:

Sprejemanje in evidentiranje njihovih potreb

Informiranje uporabnikov 0 moznostih prostovoljske pomoci in o odgovornosti
uporabnikov

Ugotavljanje upravic¢enosti uporabnikov do prostovoljske pomoci

Sklepanje dogovorov z uporabniki

Povezovanje uporabnikov z ustreznimi prostovoljci

Koordiniranje sodelovanja med prostovoljci in uporabniki in upravljanje
sprememb

Evalviranje ucinkov prostovoljske pomoci

Delo s prostovoljci:

Pridobivanje oz. zbiranje prostovoljcev

Izbor prostovoljcev

Informiranje prostovoljcev o organizaciji, njenih vrednotah, njenem poslanstvu,
ciljih delovanja in uporabnikih

Uvajanje prostovoljcev v neposredno delo

Usposabljanje prostovoljcev pred zacetkom dela oz. organiziranje usposa-
bljanja, Ce gre za zahtevno prostovoljsko delo

Nacrtovanje nalog za prostovoljce glede na potrebe organizacije ter njihove
interese, sposobnosti in zmoznosti

Sklepanje dogovorov s prostovoljci — ustnih ali pisnih

Podpora prostovoljcem (individualni sestanki z mentorjem)

Podpora prostovoljcem na skupinskih mentorskih sestankih

Nadzor nad delom prostovoljcev

Predstavitev Eticnega kodeksa organiziranega prostovoljstva prostovoljcem in
spremljanje spoStovanja njegovih temeljnih nacel med prostovoljci

Motiviranje in nagrajevanje prostovoljcev
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STROKOVNO DELO:

nosilec

sodeluje

Spodbujanje, spremljanje in beleZzenje razvoja kompetenc prostovoljcev

Usmerjanje prostovoljcev na nadaljnja izobraZzevanja in usposabljanja

Izdajanje potrdil prostovoljcem z opisom kompetenc, razvitih s prostovoljskim
delom

Urejanje konfliktov med prostovoljci, med prostovoljci in uporabniki, med pros-
tovoljci in zaposlenimi itd.

ZakljuCevanje sodelovanja prostovoljcev v organizaciji z namenom pozitivhe
refleksije prostovoljske izkusnje

Drugo strokovno delo:

Skrb za spostovanje Zakona o prostovoljstvu in drugih zakonov ter pravilnikov,
Ki zadevajo prostovoljske programe in aktivnosti

Skrb za varstvo osebnih podatkov uporabnikov in prostovoljcev

Kandidiranje zasluznih prostovoljcev za priznanja in nagrade na lokalni in
nacionalni ravni

Strokovno sodelovanje z drugimi organizacijami na vsebinskem podrocju

Strokovno sodelovanje z delezniki v lokalnem okolju (lokalno skupnostjo,
javnimi zavodi in nevladnimi organizacijami)

Strokovno sodelovanje z nosilci organiziranega prostovoljstva na nacionalni
ravni

Evalviranje prostovoljskih programov (z vklju¢evanjem uporabnikov in prosto-
voljcev v evalvacijo)

Uvajanje potrebnih sprememb in novosti na podroc¢ju prostovoljstva

Sodelovanje na strokovnih izobrazevanjih ter usposabljanjih na podrocju delo-
vanja organizacije in na podrocju prostovoljstva

Sodelovanje na superviziji oz. interviziji

Sodelovanje v strokovnih telesih, odborih, komisijah ... na podrocju prosto-
voljstva in podrocju delovanja organizacije

Druge strokovne naloge:
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ORGANIZACIJSKO DELO:

nosilec

sodeluje

Organiziranje prostovoljskih aktivnosti (urniki, prostor, oprema, materiali ....)

Organiziranje supervizije oz. intervizije za prostovoljce

Koordiniranje prostovoljskih aktivnosti v organizaciji - usklajevanje z drugimi
zaposlenimi in vodstvom

Koordiniranje sodelovanja z drugimi organizacijami na podrocju prostovoljstva
in sodelovanja v nacionalnih prostovoljskih kampanjah, projektih, aktivnostih

Sodelovanje v skupnostnih prostovoljskih aktivnostih v okolju

Organiziranje promocijskih aktivnosti na podrocju prostovoljstva

Organiziranje usposabljanj za prostovoljce z zunanjimi izvajalci

Nagrajevanje zasluznih prostovoljcev - simboli¢na darila, voScila, Cestitke,
izleti, obiski predstav .....

Drugo organizacijsko delo:

POSREDNO DELO:

nosilec

sodeluje

Pridobivanje sredstev za izvajanje prostovoljskih programov na razpisih

Pridobivanje sredstev za prostovoljske programe od sponzorjev in donatorjev

Sodelovanje z gospodarskim sektorjem

Drugo posredno delo:

ADMINISTRATIVNO DELO:

nosilec

sodeluje

Vodenje evidenc prostovoljcev

Vodenje evidenc uporabnikov

Vodenje evidenc opravljenega dela prostovoljcev

Porocanje o prostovoljskem delu (vodstvu organizacije, obcini, AJPES ...)

-6 -

Slovenska filantropija - Zdruzenje za promocijo prostovoljstva ¢ Cesta Dolomitskega odreda 11 < 1000 Ljubljana

T: +386 (0)1 430 1288 - M: +386 (0) 51 315 162

E: slovenska@filantropija.org = W: www.filantropija.org, www.prostovoljstvo.org



mailto: slovenska@filantropija.org
http://www.filantropija.org
http://www.prostovoljstvo.org

L S o REPUBLIKA SLOVENIJA
p (i) (i} il MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO

EVROPSKA UNIJA

ADMINISTRATIVNO DELO: nosilec sodeluje

PoroCanje financerjem

Povradilo stroSkov prostovoljcem

Urejanje ustreznih zavarovanj prostovoljcev

Urejanje obveznosti glede pokojninske in zdravstvene blagajne

Arhiviranje dokumentacije o prostovoljcih, uporabnikih in delu prostovoljcev

Izpolnjevanje statisticnih podatkov in vprasalnikov na podrocju prostovoljstva

Izdajanje potrdil o delu prostovoljcem

Vodenje evidence izdanih potrdil prostovoljcem

Drugo:
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