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SOCIALNA AKTIVACIA BREZPOSELNIH SKOZI SPODBUJANJE PROSTOVOLISTVA

Ukrepi za socialno aktivacijo prebivalstva so eni izmed klju¢nih ukrepov na podrocju krepitve ¢loveskih virov
znotraj Operativnega progama za izvajanja kohezijske politike v letu 2014 — 2020. Prostovoljstvo predstavlja
nacin socialne integracije najrazli¢nejsih ranljivih druzbenih skupin in konkreten ukrep za socialno aktivacijo,
predvsem brezposelnih.

Analize priloZnosti za socialno vkljucevanje brezposelnih in drugih ranljivih skupin s prostovoljstvom smo se
na Slovenski filantropiji lotili z identificiranjem prostovoljskih programov, ki jih izvajajo organizacije, zdruzene
v Slovenski mreZi prostovoljskih organizacij.

I. OSNOVNI PODATKI

Oblikovali smo vprasalnik, s katerim smo vseh 1363 organizacij v MreZi vprasali, ali vkljuujejo prostovoljce iz
posameznih ranljivih skupin v svoje prostovoljske programe ali ne. Posredovali smo jim ga 13. 7. 2016 in
prejeli 94 odgovorov.

Struktura organizacij, ki so odgovorile: 25 javnih zavodov in 69 nevladnih organizacij (drustev in zasebnih
zavodov), fundacij, med njimi tudi socialno podjetje in zadruga.

11 organizacij je zapisalo, da prostovoljcev iz ranljivih skupin ne vklju€ujejo in navedlo razloge za to (zapisani
so v isti obliki kot smo jih prejeli):

- vkljucujejo predvsem prostovoljce, ki doprinesejo dodatna strokovna znanja, s katerimi ozavescajo
splosno javnost — predvsem o tematikah pravicne trgovine, zero waste konceptom, zmanjsanja
potrosnje, prevprasevanja oskrbovalne verige, podpora lokalno pridelanim in izdelanim dobrinam ...,

- vkljucujejo predvsem studente in bivSe zaposlene, ki pripomorejo h kakovostnemu izvajanju
programov in ne potrebujejo dodatne mentorske podpore,

- trenutno pripravljajo programe za mladino, v katere bodo vkljucili mlade z manj priloZnostmi, niso pa
Se priceli z izvajanjem teh programov, so relativho mlad zavod, tako da konkretnih izkusenj Se
nimajo,

- zaenkrat Se niso prejeli interesa s strani ljudi iz ranljivih skupin; ne gre za to, da jih namerno ne bi
vkljucevali, je pa res, da je zahtevnost in nacin dela v organizaciji, takSen, da ne bi bil najbolj
primeren za nekatere ranljive skupine,

- Se ni bilo interesa s strani navedenih socialnih skupin, vkljucujejo pa mlade brezposelne izobrazence,

- s 3SirSim naborom aktivnosti Sele zaenjajo, nimajo pa mentorjev, ki bi sistemsko delali s prostovoljci,

- v prostovoljno delo v drustvu se vklju€ujejo osebe iz razlicnih skupin, ki delajo na razlicnih podrocjih
(organizacijsko delo, delo s skupinami in s posameznikom...). Pomembno je le, da sprejemajo
uporabnike, se z njimi razumejo in sodelujejo. Brez tega sodelovanje ni mogoce. Med prostovoljci so
tudi upokojeni starsi, svojci ali skrbniki uporabnikov ter ostali zunanji prostovoljci, ki se vkljucujejo
zaradi Zelje po pomoci, po spoznavanju dela z osebami s posebnimi potrebami idr. Trenutno se
zanimajo za prostovoljno delo: oseba po konéanem zdravljenju zasvojenosti, oseba z invalidnostjo in
brezposelna oseba. Po prvih uvodnih srecanjih bodo ugotovili, ali si osebe Zelijo nadaljevati in ali so
primerne za prostovoljno delo v drustvu,

- nimajo potrebe po aktiviranju prostovoljcev iz ranljivih skupin, saj pridobijo dovolj Studentk, ko
predstavijo moznosti prostovoljnega dela (u¢na pomoc otrokom) na fakulteti, nekaterih skupin, npr.
upokojencev, manjsine ... pa Se niso »aktivirali«,
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- delajo s populacijo otrok in mladostnikov, tudi iz ranljivih skupin, njihova metoda dela je vrstniski
pristop in je ustreznost kadra tudi zaradi cilja, ki ga zasledujejo, izrednega pomena; neformalno se
obcasno na terenu vkljucujejo upokojenci (medgeneracijsko sodelovanje), letos prvic¢ tudi
brezdomec,

- na teritorialnem obmocju drustva ni takSnih oseb, ki bi bile zainteresirane sodelovati v drustvu kot
prostovoljci, so iz majhne vasi z 42 ¢lani v drustvu,

- doslej Se ni bilo izraZzene Zelje.

Povzetek navedenih razlogov za ne-vklju¢evanje prostovoljcev iz ranljivih skupin, navedenih na vprasalniku:
- organizacije potrebujejo prostovoljce, ki doprinesejo dodatna strokovna znanja,
- zahtevnost in nacin dela v nekaterih organizacijah nista najprimernejsa za vklju¢evanje ranljivih
posameznikov,
- niso Se zaznali interesa za prostovoljstvo s strani ranljivih oseb,
- specifika dela z osebami s posebnimi potrebami narekuje skrbno izbiro prostovoljcev,
- nimajo potreb po prostovoljcih iz ranljivih skupin.

Z organizacijami, ki so odgovorile glede vklju¢evanja prostovoljcev iz ranljivih skupin pritrdilno, smo od
prejema njihovih vprasalnikov do 8. 8. 2016 opravili poglobljene telefonske intervjuje. Vnaprej smo oblikovali
vprasalnik v spletnem orodju 1ka, v katerega smo med telefonskimi pogovori vnasali odgovore. Intervjuji so
trajali od 20 do 50 minut, v poprecju od 30 do 40 minut. Med intervjuji smo poleg evidentiranja odgovorov v
vprasalniku tudi odgovarjali na vprasanja organizacij in posameznim svetovali glede specifi¢nih vprasanj in
tem. Po pogovorih smo nekaterim po elektronski posti poslali informacije o podrodjih, za katere smo
ugotovili, da jim lahko koristijo (glede formalnega urejanja prostovoljstva, povradila stroskov prostovoljcem,
zavarovanja, moznosti nagrajevanja, korporativnega prostovoljstva ...).

Poklicali smo 83 organizacij. Eno drustvo je povedalo, da ne potrebujejo dodatnih prostovoljcev in
mentorskih znanj; zajeto je v seznamu intervjuvanih organizacij, vendar njihovih odgovorov na vprasanja v
spletni anketi nismo dobili, zato je Stevilo vseh v celoti opravljenih intervjujev 82. Od 82 organizacij, ki so
sodelovale v intervjujih, je bilo 59 nevladnih organizacij in 23 javnih zavodov.

Te organizacije vkljuCujejo razli¢ne skupine prostovoljcev, ki zaradi doloCene osebne ali Zivljenjske okolis¢ine
spadajo v ranljive skupine.

Naziv organizacije in obcina sedeza Skupina, ki jo vklju€ujejo v prostovoljske aktivnosti
1. Amnesty International Slovenije, Ljubljana Romi, izbrisani
2. Center za pomo¢ na domu Maribor brezposelni, upokojenci do in nad 75 let, mladi z

manj priloZznostmi

brezposelni, mladi z manj priloZznostmi
3. Center za socialno delo Domzale

4. Center za socialno delo Lasko - Hisa brezposelni, upokojenci do 75 let, starejsi od 75 let,
generacij osebe po koncanem zdravljenju zasvojenosti, osebe
s tezavami v dusevnem zdravju
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5. Center za socialno delo Nova Gorica upokojenci do in nad 75 let, mladi z manj
priloZnostmi
6. Center za socialno delo Skofja Loka
brezposelni, upokojenci do 75 let, mladi z manj
priloZnostmi
7. Center za usposabljanje Elvira Vatovec
Strunjan brezposelni, osebe s tezavami v dusevnem zdravju
8. Dom Danice Vogrinec Maribor
brezposelni, upokojenci od 75 let, mladi z manj
priloZnostmi
9. Dom dr. JoZeta Potrca Polj¢ane brezposelni, invalidi, upokojenci do 75 let, osebe s
tezavami v dusevnem zdravju
10. Dom starejsih Sentjur brezposelni, upokojenci do 75 let
11. Dom upokojencev Podbrdo upokojenci do 75 let
12. Drustvo Aktiviraj se, so. p. Maribor brezposelni
13. Drustvo Center za pomo¢ mladim
brezposelni, mladi z manj priloznostmi, mladi, ki
izhajajo iz druzin, v katerih so prisotne dusevne
bolezni, revscina, alkoholizem
14. Drustvo Dajem Maribor brezposelni
15. Drustvo Duh casa, Ljubljana brezposelni, osebe po kon¢anem zdravljenju
zasvojenosti, priseljenci, mladi z manj priloZnostmi
16. Drustvo gibalno oviranih invalidov Slovenije | brezposelni, gibalno ovirani invalidi, upokojenci do
Vizija Slovenske konjice 75 let
17. Drustvo gluhih in naglusnih Podravja gluhi, naglusni
Maribor
18. Drustvo gluhoslepih Slovenije Dlan, Ljubljana | brezposelni, invalidi, upokojenci do 75 let
19. Drustvo Go - Spomincica Nova Gorica brezposelni, upokojenci, osebe s tezavami v
dusevnem zdravju, mladi z manj priloZznostmi

Slovenska filantropija - Zdruzenje za promocijo prostovoljstva
F: +386 (0)1 430 1289
W: www.filantropija.org, www.prostovoljstvo.org

T: +386 (0)1 430 1288
E: slovenska@filantropija.org

Cesta Dolomitskega odreda 11
M: +386 (0) 51 315 162

1000 Ljubljana



prostovoljstvo.org

A0 L
200 61,

SLOVENSKA|
FILANTROPIJA

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO

Pl EVROPSKA UNIJA
Y EVROPSKI
SOCIALNI SKLAD

o
gk

20.

Drustvo Koroski medgeneracijski center
Ravne na Koroskem

brezposelni, upokojenci do 75 let, upokojenci,
starejsi od 75 let, osebe po kon¢anem zdravljenju
zasvojenosti

brezposelni, upokojenci

21.

Drustvo Oddih Gorajte

brezposelni, upokojenci

22.

Drustvo prijateljev mladine Trbovlje

vse razen starejSih od 75 let, Romov, brezdomcev in
bivsih zapornikov

23.

Drustvo SOS telefon, Ljubljana

brezposelni, upokojenci do 75 let

24.

Drustvo Sola zdravja, Domzale

brezposelni, upokojenci

25.

Drustvo upokojencev Hrastnik

upokoojenci, tudi starejsSi od 75 let, brezposelni

26.

Drustvo upokojencev Komandanta Staneta
Ljubljana

upokojenci do in nad 75 let

27.

Drustvo upokojencev Kranj

upokojenci, ki ne potrebujejo dodatne aktivacije in
mentorstva

28.

Drustvo upokojencev Ljutomer

upokojenci do in nad 75 let

29.

Drustvo upokojencev Trbovlje

upokojenci do in nad 75 let, brezposelni

30.

Drustvo varnega zavetja Kocevje

brezposelni, invalidi, upokojenci - tudi starejsi,
priseljenci, Romi, pripadniki manjsin, brezdomci,
mladi z manj priloZnostmi, osebe z izkusnjo nasilja -
Zrtve nasilja, ne le fizinega, tudi psihi¢nega in
ekonomskega

31.

Drustvo Verjamem vate, Domzale

invalidi-osebe z zmerno motnjo

32.

Drustvo Veselje do Zivljenja Koper

brezposelni, osebe s tezavami v dusevnem zdravju

33.

Drustvo za nenasilno komunikacijo,
Ljubljana

mladi brezposelni

34.

Drustvo za zascito konj in ostalih Zivali
Polzela

brezposelni, invalidi - delovni invalidi, upokojenci do
in starejsi od 75 let, osebe po prestani zaporni kazni
- ¢e niso nasilni, mladi z manj priloZnostmi

35.

Drustvo za zmanjsevanje Skode zaradi drog
Stigma, Ljubljana

brezposelni, osebe po konc¢anem zdravljenju
zasvojenosti, osebe po prestani zaporni kazni, osebe
s tezavami v dusevnem zdravju, brezdomci, mladi z
manj priloZznostmi, uporabniki nedovoljenih drog
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36.

Familija - izobraZevalni in terapevtski center
Skofja Loka

brezposelni, mladi z manj priloznostmi

37.

Javni zavod Mladi zmaji Ljubljana

brezposelni, Romi, pripadniki manjsin, mladi z manj
priloZnostmi

38.

Javni zavod Spotur Slovenj Gradec

brezposelni

39.

Karitas Slovenije, Ljubljana

brezposelni, upokojenci do in nad 75 let, osebe po
koncanem zdravljenju zasvojenosti, osebe s
tezavami v dusevnem zdravju, brezdomci, mladi z
manj priloZznostmi

40.

Knjiznica DomZzale

brezposelni, upokojenci

41.

Legebitra, Kulturno, informacijsko in
svetovalno sredisce, Ljubljana

brezposelni, upokojenci do 75 let, pripadniki spolnih
manjsin

42.

Ljudska univerza Kranj - Medgeneracijski
center

brezposelni, upokojenci do 75 let

43.

Ljudska univerza Radovljica

brezposelni, upokojenci do 75 let, mladi z manj
priloZnostmi, priseljenci

44.

Lokalna razvojna fundacija za Pomurje
Martjanci

mladi brezposelni

45,

Materinski dom Maribor

brezposelni mladi - z univerzitetno izobrazbo

46.

Medgeneracijsko drustvo za kakovostno
starost Lasko

brezposelni, upokojenci do 75 let, starejsSi od 75 let,
osebe po kon¢anem zdravljenju zasvojenosti, osebe
s tezavami v dusevnem zdravju

47.

Medgeneracijsko drustvo Z roko v roki Kranj

upokojenci - do in nad 75 let

48.

Medobcinsko drustvo prijateljev mladine
Ajdovscina

brezposelni, upokojenci do 75 let, osebe s teZzavami
v duSevnem zdravju - obéasno, mladi z manj
priloZnostmi

49.

Mestna knjiznica Kranj

brezposelni, upokojenci do 75 let, osebe s teZzavami
v dusevnem zdravju

50.

MISC Infopeka, Maribor

brezposelni, priseljenci, mladi z manj priloZnostmi

51.

Mladinsko informativno svetovalno sredisce
Slovenije, Ljubljana

brezposelni, upokojenci do 75 let, upokojenci,
starejsi od 75 let, priseljenci, mladi z manj
priloznostmi (socialno ogrozeni, mladi z nizko Solsko
izobrazbo, osipniki ...)

52.

Mladinski center Hisa mladih Ajdovscina

brezposelni

53.

Mladinski center Zagorje ob Savi

brezposelni, upokojenci do in nad 75 let, priseljenci,
mladi z manj priloZznostmi

54.

Obmocno zdruZenje Rdecega kriza Tolmin

brezposelni, upokojenci do in nad 75 let, osebe po
koncanem zdravljenju zasvojenosti, osebe s
tezavami v dusevnem zdravju

55.

Odjuga, pravicno trgovinska zadruga z.b.o.,
Ljubljana

brezposelni, upokojenci do 75 let, priseljenci, mladi z
manj priloznostmi

56.

0S Ledina Ljubljana

upokojenci do 75 let

57.

Planinsko drustvo MeZica

brezposelni, upokojenci do 75 let
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58.

Plavalni klub Velenje

brezposelni

59.

Prirodoslovni muzej Ljubljana

brezposelni in upokojenci do 75 let

60.

Skupnost socialnih zavodov Slovenije SKUP
Kranj

brezposelni, uporabnice materinskih domov in
varnih his

61.

Sloga, Ljubljana

brezposelni, invalidi, priseljenci, pripadniki manjsin,
mladi z manj priloZnostmi

62.

Slovenska filantropija - prostovoljski servis
Ljubljana in medgeneracijski skupnostni
centri Hisa Sadezi druzbe

brezposelni, upokojenci do in nad 75 let, mladi z
manj priloZznostmi, priseljenci, begunci in prosilci za
mednarodno zascito

63.

Slovenska fundacija za Unicef, Ljubljana

brezposelni, upokojenci do in nad 75 let, priseljenci,
mladi z manj priloZnostmi

64.

Socialna akademija, Ljubljana

brezposelni, invalidi, priseljenci, mladi z man;j
priloZnostmi

65.

Splosna bolnisnica dr. Franca Derganca Nova
Gorica, odd. za invalidno mladino in
rehabilitacijo Stara Gora

brezposelni, upokojenci do 75 let

66.

Studio 12

brezposelni, mladi z manj priloZnostmi

67.

SENT, Slovensko zdruzenje za dusevno
zdravje, Ljubljana

uporabniki programov - osebe s tezavami v
dusevnem zdravju, brezposelni, upokojenci

68.

Sportno drustvo Mavrica Domzale

brezposelni, priseljenci, mladi z manj priloznostmi

69.

Tacke pomagacke, Ljubljana

brezposelni, upokojenci do 75 let

70.

Umanotera, Slovenska fundacija za
trajnostni razvoj, Ljubljana

brezposelni

71.

VDC Nova Gorica

brezposelni, upokojenci do in nad 75 let, priseljenci

72.

Zasavska ljudska univerza, Medgeneracijsko
sredisce Zasavje

brezposelni, osebe po kon¢anem zdravljenju
zasvojenosti, osebe po prestani zaporni kazni, osebe
s tezavami v duSevnem zdravju, mladi z manj
priloZznostmi

73. Zavod Franko Maribor brezposelni, osebe s teZzavami v dusevnem zdravju
74. Zavod Hippocampus Koper brezposelni, upokojenci do 75 let
75. Zavod Mladinska mreza MaMa, Ljubljana brezposelni

76.

Zavod PET, Ljubljana

upokojenci do 75 let

77.

Zavod Sopotniki, Zavod za medgeneracijsko
solidarnost, Divaca, Hrpelje - Kozina

brezposelni, upokojenci do 75 let

78.

Zavod za raziskovanje in razvijanje
alternativnih praks Beltinci, so. p.

brezposelni, Romi, mladi univerzitetno izobrazbo
brez zaposlitve

79.

Zavod Ruj Velenje, Nazarje

osebe s tezavami v dusevnem zdravju

80.

ZdruZenje bolnikov s cerebrovaskularno
boleznijo Slovenije, Ljubljana

brezposelni, upokojenci do 75 let in starejsi, osebe s
teZzavami v dusevnem zdravju, invalidi - po
mozganski kapi, po operaciji mozganskih tumorjev in
njihovi svojci

81.

Zdruzenje DROGART, Ljubljana

brezposelni, mladi z manj priloZnostmi, uporabniki
klubskih drog — vecina

82.

Zveza drustev upokojencev Slovenije,
Ljubljana

upokojenci do in nad 75 let

83.

Zveza prijateljev mladine Maribor

brezposelni, invalidi, upokojenci do 75 let,
priseljenci, Romi, mladi z manj priloZnostmi
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Pogostost vkljucevanja posameznih ranljivih skupin v prostovoljstvo

Ranljiva skupina — vrstni red z vprasalnika Stevilo organizacij, ki vkljuéuje prostovoljce iz te
ranljive skupine

brezposelni 68

invalidi 8

upokojenci do 75 let 52

upokojenci, starejsi od 75 let 27

osebe po kon¢anem zdravljenju zasvojenosti 8

osebe po prestani zaporni kazni 3

osebe s tezavami v dusevnem zdravju 16

priseljenci 15

Romi 5

pripadniki manj3in 3

brezdomci 3

mladi z manj priloznostmi 35

Drugo — po ena navedba 8 organizacij:

e izbrisani,

e mladiiz druZin, v katerih so revscina, alkoholizem,
dusevne bolezni,

e osebe z izkusnjo fizicnega, psihicnega ali ekonomskega
nasilja,

e uporabniki nedovoljenih drog,

e  pripadniki spolnih manjsin,

e uporabnice varnih hi$ in materinskih domov,

e osebe po operaciji moZganskih tumorjev in po mozZganski
kapi,

e uporabniki klubskih drog.

Pogostost vklju¢evanja posameznih ranljivih skupin v prostovoljstvo po rangu:

brezposelni 68
upokojenci do 75 let 52
mladi z manj priloZnostmi 35
upokojenci, starejsi od 75 let 27
osebe s tezavami v duSevnem zdravju 16
priseljenci 15
invalidi 8
osebe po koné¢anem zdravljenju zasvojenosti 8
Romi 5
pripadniki manjsin 3
brezdomci 3
osebe po prestani zaporni kazni 3

Na osnovi zapisov in intervjujev lahko ugotovimo, da prostovoljske organizacije (tudi zavodi s prostovoljskim
programom) v svoje programe praviloma vkljucujejo prostovoljce glede na potrebe po izvajanju oziroma
dopolnjevanju programov za uporabnike. Za vecino organizacij status prostovoljcev oziroma njihova
pripadnost doloceni socialni skupini ni pomembna in poudarjajo, da so dobrodosli vsi, ki jih zanima
neposredno podrocje dela. Izjema so organizacije, ki zdruZujejo posameznike prav na podlagi pripadnosti
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dolocenih socialni skupini, npr. drustva upokojencev, ki v prostovoljske aktivnosti vabijo svoje ¢lane, da bi jih
socialno aktivirali. Podobno usmeritev imajo tudi nekatere organizacije, ki skuSajo s prostovoljstvom
aktivirati svoje uporabnike programov in jih tudi na ta nacin opolnomoditi, npr. organizacije, ki delajo s
posebej ranljivimi mladimi ali pa z osebami, ki jih zdruzuje dolo¢ena zdravstvena okolis¢ina.

Druga ugotovitev, ki smo jo oblikovali na podlagi zbranih informacij, je to, da brezposelnost ne pomeni
nujno, da gre za ranljive osebe; mnoge organizacije prav med mladimi brezposelnimi z univerzitetno
izobrazbo dobivajo najboljse prostovoljce. Kadar gre za mlade, ki so koncali izobrazevanje na VII. stopnji in Se
Zivijo pri starsih, praviloma ne gre za socialno ali kakor koli drugace ogrozene oziroma ranljive osebe, ampak
se Cakanje na prvo sluzbo Steje za nekako obicajen Zivljenjski potek, ki ga mnogi mladi izkoristijo za
pridobivanje novih izkuSenj. Nekatere organizacije so se zato usmerile predvsem v iskanje novih
prostovoljcev med mladimi izobrazenimi brezposelnimi, ki imajo znanja na podrocju, na katerem je potrebna
pomoc¢ prostovoljcev (praviloma mladi obvladajo racunalnik, znajo vsaj en tuj jezik, poleg tega pa so
izobraZeni na dolo¢enem strokovnem podrocju, npr. pedagoskem, naravoslovnem, socialnem ...).

Podobno ugotavljamo za starejSe; mlajsi upokojenci, ki ne Zivijo v socialni stiski, so zelo dragoceni ustvarjalci
programov za starejSe, medgeneracijskih aktivnosti, pa tudi kulturnih, Sportnih, turisticnih in najrazlicnejsih
drugih aktivnosti ter podpornih mrez v svojih okoljih, ki se jim z veseljem, izkusnjami in mnogo energije
posvetijo po upokojitvi. Vseh upokojencev zato ne moremo umestiti med ranljive osebe, saj so marsikje
aktivni nosilci druZabnega Zivljenja v skupnosti. StarejSi se ne aktivirajo le v drustvih, ki zdruZujejo
upokojence, ampak v razli¢nih organizacijah, kjer lahko uresnicujejo svoje interese. V vecini prostovoljskih
organizacij so mlajsi upokojenci zelo zazelena ciljna skupina.

Ranljive skupine, ki jih je navedlo le malo organizacij, se v prostovoljstvu aktivirajo redkeje, organizacije
imajo z dolocenimi skupinami le malo izkusenj ali pa sploh Se niso prisli v stik z njimi. Mnogi mentorji so v
pogovorih poudarili, da ne gre zato, da jih ne bi Zeleli vkljuevati, vendar se z aktivnim zbiranjem
prostovoljcev iz nastetih skupin prebivalstva doslej Se niso ukvarjali.

Na podlagi prejetih vprasalnikov, na katerih so organizacije navedle ranljive skupine, ki jih vkljucujejo kot
prostovoljce v izvajanje svojih programov, smo izvedli telefonske intervjuje in v njih zabelezili odgovore na 20
vprasanj. Ob tem smo se soocali tudi z opredelitvijo »ranljive skupine« kot ne najbolj ustrezno. Kljub temu da
opredelitev ni nujno povsem ustrezna, smo se pred zacetkom anketiranja odlocili prav za to poimenovanje,
saj nobeno drugo ni vkljucevalo dovolj Siroke palete vseh podskupin, zajetih v vprasalniku, ki se lahko (ne pa
tudi nujno) soocajo z doloceno ranljivostjo.

Slovenska filantropija - Zdruzenje za promocijo prostovoljstva  Cesta Dolomitskega odreda 11 ¢ 1000 Ljubljana
T: +386 (0)1 430 1288 » F: +386 (0)1 430 1289 « M: +386 (0) 51 315 162
E: slovenska@filantropija.org ® W: www.filantropija.org, www.prostovoljstvo.org



prostovoljstvo.org

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO

e >3 . .

'lmﬂ,(' R EVROPSKA UNIJA
' . PSR £VROPSKI
SLOVENSKA| * SOCIALNI SKLAD
FILANTROPIJA

[l. REZULTATI TELEFONSKEGA ANKETIRANJA

1. Pri prvem vprasanju telefonskega intervjuja smo v aplikacijo 1ka vpisali ime organizacije.
2. Ali v vasi organizaciji izvajate programe za uporabnike iz ranljivih skupin?

da 73 89%
ne 9 11%

Uvodno vprasanje je bilo namenjeno ugotavljanju ciljne skupine uporabnikov, s katerimi se ukvarja
posamezna organizacija. Zelo visok odstotek odgovorov »da« je posledica Siroke opredelitve ranljivih
skupin — se pravi, da med ranljive spadajo vsi upokojenci, brezposelni, otroci in vse druge druzbene
skupine, ki prejemajo kakrsno koli obliko prostovoljske ali druge pomoci.

3. Ali omogocate tudi uporabnikom svojih programov opravljanje prostovoljskega dela?

da 71 86%
ne 11 14%

Pri tretjem vprasanju smo preverjali, ali organizacije ponujajo prostovoljstvo svojim uporabnikom
kot pristop k njihovemu opolnomocenju. Zelo visok odstotek pritrdilnih odgovorov je posledica
nacina delovanja mnogih organizacij, kjer so prostovoljci ¢lani drustva, ki zdruzuje osebe iz dolocene
ranljive skupine (npr. drustva upokojencev, bolnikov), ali pa medgeneracijskih sredis¢, kjer se vlogi
uporabnika in prostovoljca med sabo dopolnjujeta. Prepoznali smo tudi usmerjenost k socialni
aktivaciji uporabnikov v organizacijah, ki jim nudijo strokovno podporo in jih usmerjajo k
prostovoljstvu zaradi razvoja kompetenc, Sirjenja sociale mreZe, krepitve obcutka povezanosti,
sprejetosti, pripadnosti (npr. PUM, materinski dom).

4. V katere prostovoljske programe in aktivnosti se lahko v vasi organizaciji vklju€ujejo osebe iz ranljivih
skupin kot prostovoljci?

Glej prilogo 1!
5. Kaj konkretno lahko delajo prostovoljci iz ranljivih skupin — katera opravila, naloge?
Glej prilogo 1!

6. Stevilo prostovoljcev v vasi organizaciji

skupno Stevilo vseh prostovoljcev v vseh organizacijah 19.110
od tega prostovoljcev iz ranljivih skupin 16.087
od tega brezposelnih 1.544

V anketiranih organizacijah je vklju¢enih od 1 do 10.000 prostovoljcev, zato bi bilo nesmiselno
izraCunavati poprecje na posamezno organizacijo. Organizacije so navajale Stevilo prostovoljcev, ki so bili
vklju€eni v njihovo delo v letu 2016 do casa izvajanja intervjujev julija 2016, saj je poletje za vecino
organizacij ¢as manj intenzivnega delovanja in podatki iz meseca julija ne bi predstavljali realne slike.
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Stevilo prostovoljcev, ki spadajo v ranljive skupine, je zelo visoko, saj mednje spadajo vsi upokojenci in
vsi brezposelni, ne glede na svoj socialni poloZzaj.

7. Kako je prislo do zacetka vkljucevanja ranljivih posameznikov pri vas - na ¢igavo pobudo, zakaj ste
zaceli?

Na to vpraSanje so organizacije odgovarjale opisno. Pogoste odgovore smo zdruzili v skupine, posebej pa
navajamo Se vse dodatne obrazloZitve.

Najpogostejsi odgovori:

- Spontano, skozi izvajanje programov — 14 odgovorov,
- na pobudo uporabnikov — 8 odgovorov,

- zaradi poslanstva organizacije — 8 odgovorov.

- zaradiinteresa brezposelnih — 5 odgovorov,

- na pobudo prostovoljcev — 4 odgovori,

- na pobudo CSD - 3 odgovori.

Dodatne zapise in obrazlozitve smo razdelili v skupine glede na osnovno izhodis¢e, pobudo ali namen
vklju€evanja prostovoljcev iz ranljivih skupin.

Potrebe uporabnikov in ¢lanov:

- brezposelni so zZeleli neko delo, organizacija pa jih je prepoznala kot koristne,

- zaradi zdruzevanja starSev otrok s posebnimi potrebami,

- zaradi problema brezposelnosti — potrebno je aktivno iskanje dela, podpora osebam v tej situaciji,
medsebojna pomog,

- na pobudo bolnikov, njihovih svojcev in zdravstvenih delavcev zaradi oplemenitenja Zivljenja
bolnikov,

- zaradi potreb uporabnikov po opolnomocenju skozi prostovoljstvo,

- zaradi potreb svojcev uporabnikov — oseb z demenco,

- prostovoljstvo ¢lane povezuje v aktivno sodelovanje v programih — soocajo se z isto vrsto oviranosti,

- zaradi skupnih potreb gibalno oviranih ¢lanov drustva,

- zaradi ohranjanja osebne vklju¢enosti uporabnikov z motnjo v duSevnem razvoju v skupnost,

- zaradi reintegracije uporabnikov s prostovoljstvom,

- zaradi potrebe po zdruZevanju, povezovanju, ustvarjanju, koristni porabi prostega ¢asa uporabnikov,

- na Zeljo uporabnikov, osnovna dejavnost organizacije ne zadovoljuje njihovih pri¢akovanij.

Osnovna usmeritev organizacije:

- ker vidimo prostovoljstvo kot nacin socialne aktivacije,

- prostovoljstvo je zaradi opolnomocenja podpora osnovnemu programu motiviranja mladih v PUM,

- zaradi odpiranja organizacije v javnost, povezovanja otrok in starSev, zaradi vrednot skupnosti in
vklju€evanja vseh,

- zaradi velikega interesa in potreb starejsSih po gibanju in rekreaciji se je razvilo drustvo, ki se Siri
krajevno, prvotni motiv je bil ponuditi preprostim ljudem priloZnost za aktivnost,

- prostovoljstvo kot pot k opolnomocenju stigmatiziranih, pridobivanje ves¢in, samozaupanja, socialne
mreze,

- prostovoljci se vkljucujejo po usposabljanjih, na katerih se seznanijo s podroc¢jem in nacinom dela, ¢e
se izkazejo za primerne glede na potrebe programov,

- program je v osnovi zasnovan tako, da povezuje donatorje, uporabnike in prostovoljce.
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Pobuda se je pojavila v organizaciji z dolo¢enim namenom ali razvojem:

- na pobudo vodstva organizacije,

- za dvig kakovosti izvajanja programa v domu,

- brezposelne osebe v kraju so k sodelovanju povabili osebno,

- uporabnike v kraju so k sodelovanju povabili osebno glede na njihove omejitve in znanja,

- na pobudo strokovnih sodelavcev, ki so uporabnike zaradi opolnomocenja povabili med
prostovoljce,

- skozi dolgoleten vsebinski razvoj programov,

- na pobudo bivse ravnateljice, ki po upokojitvi nadaljuje s strokovnim delom kot prostovoljka,

- zaradi pobude vklju¢enih v program javnih del, da po koncu programa 3$e naprej sodelujejo v
organizaciji, Ceprav kot prostovoljci.

Pobuda od zunaj:

- na pobudo Zavoda za zaposlovanje brezposelnim,

- vkljucitev v projekt spodbujanja prostovoljstva starejsih na nacionalni ravni,

- vkljucitev v projekt spodbujanja prostovoljstva mladih na nacionalni ravni,

- na pobudo Slovenske filantropije in zaradi Zelje po spoznavanju drugacnosti pri prostovoljcih,

- zaradi potreb v lokalnem okolju po ponudbi aktivnosti in velikega Stevila mladih brezposelnih v kraju
ter njihove Zelje po aktivnosti in vkljucenosti,

- zaradi gospodarske krize je bilo vse vel brezposelnih, ki so se zaceli pridruZevati prejSnjim
prostovoljcem, ve¢inoma dijakom in Studentom.

Nuja organizacije:
- zaradi pomanjkanja zaposlenih organizacija nujno potrebuje prostovoljce za delovanje.

Drugo:

- prostovoljci prihajajo zaradi specificnega podrocja dela in moZnosti pridobivanja posebnih znanj in
vescin,

- zaradi pridobivanja izkusenj mladih za bodoci poklic na pedagoskem podrocju,

- projektno delo v organizaciji omogoca spoznavanje potencialnih prostovoljcev in jih pritegne k
sodelovanju,

- zaradi Zelje po kakovostnem izvajanju programov pridobivajo prostovoljce, a pripadnikov ranljivih
skupin ne vkljuCujejo nacrtno, ker potrebujejo kakovostne prostovoljce — pomembna sta
usposobljenost in interes prostovoljca,

- odziv na objavo potrebe po prostovoljcih na portalu www.prostovoljstvo.org.

Odgovori so pokazali Sirok spekter motivov za vkljuevanje prostovoljcev iz ranljivih skupin v izvajanje
aktivnosti razlicnih organizacij. Rdeca nit vseh odgovorov je skrb za potrebe in interese clanstva ali
uporabnikov, ki se soocajo z dolo¢eno oteZevalno Zivljenjsko okolis¢ino ali oviranostjo, prozno odzivanje
organizacij na potrebe v okolju in druzbene spremembe, pa tudi uresni¢evanje poslanstva organizacij, ki so
nastale prav zaradi podpore in pomoc¢i posamezni ranljivi skupini. Tudi pobude, ki so prisle od zunaj (v okviru
nacionalnih projektov, CSD, ZZZS ...), so spodbudile nekatere anketirane organizacije k odlocitvi, da k
sodelovanju povabijo prostovoljce iz ranljivih skupin. Nekatere prostovoljske organizacije v sodelovanju s
prostovoljci zagotavljajo svoje osnovno delovanje, druge predstavljajo pomembno mesto pridobivanja znanj
in vescin za prostovoljce, ki se jim pridruZijo na dolo¢enem projektu oziroma pri doloc¢eni vsebini.

Ne glede na prvotni motiv oziroma pobudo pa vse anketirane organizacije dejansko pridobivajo prostovoljce
iz ranljivih skupin, ¢eprav ne vse nacrtno in Ceprav poudarjajo, da v prvi vrsti potrebujejo kakovostne
prostovoljce, ne glede na njihove osebne ali Zivljenjske okoliscine.
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8. Ali nacrtno vkljucujete prostovoljce iz ranljivih skupin ali pa vkljucujete tiste, ki se javijo sami?
Moinih je vec¢ odgovorov.

nacrtno pridobivamo prostovoljce iz ranljivih skupin 39 48%
vklju¢ujemo tiste, ki nas poisc¢ejo sami 76 93%

Mnoge organizacije hkrati uporabljajo oba pristopa: sprejemajo prostovoljce, ki jih kontaktirajo sami, vabila
za nove prostovoljce pa hkrati posSiljajo doloceni ciljni skupini, npr. brezposelnim, mladim z manj
priloznostmi, upokojencem ipd. Nacrtno prostovoljce iz posameznih ranljivih skupin pridobiva 39 oz. 46 %
anketiranih organizacij.

9. Ce jih is¢ete in vkljuujete naértno, katere aktivnosti in sredstva uporabljate za to? Moznih je veé

odgovorov.
ne vklju¢ujemo jih nacrtno 34 41%
osebna povabila Ze aktivnih prostovoljcev 42 51%
objavljamo vabila na svoji spletni strani 27 33%
objavljamo oglase na prostovoljstvo.org 22 27%
plakati, letaki 21 25%
vabila organizacijam v vasem okolju, ki se ukvarjajo z osebami iz ranljivih skupin 20 24%
objavljamo povabila na lokalnem radiu ali TV 15 18%
drugo: 34 41%

Pod »drugo« so organizacije navedle:

facebook 11
osebni stik oziroma osebna povabila zaposlenih 8
lokalni ¢asopis 4
predavanja, promocijski dogodki, festival prostovoljstva 4
skupina se spontano Siri 2
novi prostovoljci se udelezijo izobraZevalnih programov 1
prostovoljci postanejo prejsnji javni delavci 1
med ¢lanstvom 1
integracija uporabnikov 1
sodelujejo z univerzo za tretje Zivljenjsko obdobje 1

Ena organizacija je odgovorila, da nimajo potrebe po novih prostovoljcih, ker jih imajo dovolj. Gre za ¢lansko
organizacijo, ki zdruZuje starejse.

Nekatere organizacije, ki so odgovorile, da novih prostovoljcev iz ranljivih skupin ne iS¢ejo nacrtno, pa vabila
vseeno objavljajo na spletni strani, na socialnih omreZjih in na razli¢ne druge nacine, predvsem neformalno.
NajpogostejSa metoda je, pricakovano, osebni stik aktivnih prostovoljcev. Presenetljivo je, da samo tretjina
organizacij objavlja potrebe po prostovoljcih oziroma vabila v svoje vrste za ranljive skupine na svojih
spletnih straneh. V telefonskih intervjujih smo ob tem slisali predvsem obrazloZitev, da za aZzurno delovanje
svojih spletnih strani nimajo ¢asa oz. nikogar, ki bi to lahko delal, hkrati pa svoje aktivnosti za pridobivanje
novih prostovoljcev usmerjajo predvsem v osebne stike v svojih Zivljenjskih okoljih. Osebni kontakti imajo
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seveda veliko prednosti pred spletnim komuniciranjem, ¢eprav lahko prav zato krog aktivnih oseb ostaja ozji
kot v primeru povabila v prostovoljstvo na spletu.

10. Ali pri pridobivanju teh prostovoljcev sodelujete z drugimi organizacijami? S katerimi? Moznih je vec

odgovorov.
ne sodelujemo z javnimi institucijami pri pridobivanju prostovoljcev iz ranljivih skupin 26 32%
sodelujemo z nevladnimi organizacijami v lokalnem okolju 37 45%
sodelujemo s CSD 31 37%
sodelujemo z Zavodom za zaposlovanje 26 32%
sodelujemo s Slovensko filantropijo 25 30%
sodelujemo z obcinskimi zavodi 23 28%
sodelujemo z ljudsko univerzo 11 13%
sodelujemo z eno od drugih nacionalnih nevladnih organizacij 12 15%
Drugo: 26 32%

Kot »drugo« so navedli:

fakultete

drustva upokojencev

Sole

obcina, komisija za starejse v obdini
podjetniski inkubator, kmetijska zadruga
univerza za tretje zivljenjsko obdobje
varstveno delovni center

Zupnije, skavti, InStitut Antona Trstenjaka
Studentska organizacija

Nacionalni institut za javno zdravje
Voluntariat

medobcinsko drustvo SoZitje

patronazna sluzba

Zupnijska Karitas

materinski domovi in varne hise
prostovoljce is¢ejo na splosno, javijo se lahko tudi tisti iz ranljivih skupin
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Navedli so tudi naslednje odgovore:
prostovolijci se javljajo sami
nameravali smo se obrniti na koga, ampak se Se nismo 1

Najve¢ organizacij se pri pridobivanju novih prostovoljcev iz ranljivih skupin povezuje z nevladnimi
organizacijami v svojem okolju, glede pridobivanja brezposelnih prostovoljcev pa pogosto s CSD. Tisti, ki so
navedli, da sodelujejo s Slovensko filantropijo, so omenili objavljanje oglasov za potrebe po prostovoljcih na
portalu prostovoljstvo.org. Organizacije v osrednji Sloveniji se portala posluzujejo redno ali pogosto, medtem
ko ga organizacije v manjsih krajih uporabljajo le izjemoma, saj so zanje primernejSi osebni kontakti in
mrezenje z razliénimi organizacijami v njihovem okolju.

V intervjujih smo lahko pri tem vprasanju organizacije v grobem razdelili med tiste, ki pri pridobivanju
prostovoljcev delujejo nacrtno, stratesko, in tiste, ki prihod novih prostovoljcev prepuscajo naklju¢ju oziroma
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spontanemu procesu. Prva vrsta organizacij je praviloma profesionalizirana oziroma ima zaposlene kadre ter
vsaj delno urejeno financiranje in znanja na podrocju prostovoljstva, medtem ko drugi tip predstavljajo
Stevilne majhne organizacije brez zaposlenih, kjer je vse delo opravljeno povsem prostovoljno, zato ¢asa in
sredstev za strateSko delo ni, primanjkuje pa tudi znanj s podrocja organiziranja prostovoljstva. Ne gre za
pasivnost v teh organizacijah, ampak za vsebinsko bogato delo z uporabniki oziroma v dobro skupnosti, pri
¢emer se prostovoljci za doseganje skupnih ciljev angazirajo resno in odgovorno, za formalnosti pa jim
zmanjkuje ¢asa in energije.

11. Kako prostovoljce iz ranljivih skupin pripravite na zacetek dela? MozZnih je ve¢ odgovorov.

predstavimo jim delo, pravila, odgovornosti, pravice, eti¢ni kodeks ... 82 100%
opravijo uvodno usposabljanje za prostovoljce 43 52%
v delo se vkljucijo brez usposabljanja, pod nadzorom mentorja 43 52%
prostovoljcem iz ranljivih skupin dodatno ponudimo (drugo): 50 61%

Dodatno podporo so organizacije glede na svoje potrebe in specifiko uporabnikov opisale takole:

e uvajanje, stalno podporo in nadzor koordinatorja in mentorja

e ranljive prostovoljce pripravljajo na delo individualno, prilagojeno njihovim potrebam in omejitvam

e individualizirano vkljucevanje - najprej samopomoc, nato usvajanje vescin in aktivnosti v okolju in druzbi

e seznanijo jih s poslanstvom, vrednotami, projekti organizacije

uvodno usposabljanje traja en mesec, simulacije izzivov dela z uporabniki, nadaljnje uvajanje

interni protokol uvajanja in dodaten interni eti¢ni kodeks

ranljivim prostovoljcem zagotovijo dodatno mentorsko podporo

dodatno izobraZevanje za izvajalce delavnic na Solah

e dodatna izobraZevanja ez leto, v mati¢ni organizaciji in v drugih

e povabijo jih na opazovanje delavnic in treningov

e predstavitev posebnosti, znacilnosti dela in uporabnikov

e uvajanje za prostovoljce iz ranljivih skupin je daljse

e redne mesecne delavnice za izpopolnjevanje

e stik s ¢lovekom ki je gluhoslep, v varnem okolju, stalno u€enje ob izkusnajh

e podrobna predstavitev specifike dela z uporabniki

e usposabljanje na podrocju nenasilne komunikacije

e spoznavanje prostorov ustanove, ogledi na terenu

vprasalnik za preverjanje motivacije in dejavnikov tveganja, pisni izpit in zagovor, izpit iz prve pomoci

opravljen program zdravljenja kot pogoj za aktivno sodelovanje

voditelji bralnih kroZkov imajo ve¢mesecno usposabljanje

usposabljanja na tehni¢nem, medijskem, organizacijskem podrocju

e uvodno usposabljanje opravijo prostovoljci v drugi organizaciji, specificna znanja za delo z uporabniki pa
v organizaciji, kjer delajo

e zaterapevtsko delo s psi — posebni pogoji za prostovoljce in pse oz. terapevtske pare

e zagotovijo jim opremo — majico, vetrovko ....

Prostovoljci iz ranljivih skupin opravljajo razliéno zahtevna dela, pa tudi sami so razli¢no ranljivi. Ce gre za
posameznika, ki sicer spada v eno od ranljivih skupin, a ni v resnicni stiski, uvajanje ne zahteva drugacnega
pristopa kot pri ostalih prostovoljcih. Ce taka oseba opravlja preprosta dela skupaj z zaposlenimi ali se
pridruzi skupini izkusenih prostovoljcev, posebno uvajanje praviloma ni potrebno in zadostujejo obicajni
protokoli informiranja, uvajanja in usposabljanja novih prostovoljcev.
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Kadar pa se kot prostovoljci aktivirajo bivsi uporabniki oziroma osebe, ki so v kakrsni koli osebni ali socialni
stiski, je potreben povsem drugacen pristop organizacije, predvsem mentorja 0z. mentorjev in
koordinatorjev prostovoljstva. Osebe, ki so iz katerega koli razloga ranljive in hkrati Zelijo delati kot
prostovoljci, potrebujejo individualno strokovno podporo. Ze preverjanje, katero prostovoljsko delo bi bilo
lahko primerno za ranljivega posameznika, zahteva dobro poznavanje tako podrocij in zahtev dela v
organizaciji kot tudi specifike osebnih oziroma Zivljenjskih okolis¢in potencialnega prostovoljca. Vsak je lahko
prostovoljec, a ne more vsak opravljati vsakega dela, kar je Se posebej pomembno pri iskanju priloZznosti za
opolnomocdenje ranljivih posameznikov s prostovoljstvom. Prav iskanje primernega dela za ljudi, ki ne glede
na dolocene omejitve ali ovire Zelijo delati kot prostovoljci, zahteva odlicne mentorske vescine in znanja. K
temu spada tudi utemeljevanje, zakaj dolo¢enega posameznika ne moremo vkljuciti v prostovoljsko delo, ki
si ga je izbral in v katerem vidi svoj interes, kar je izziv tudi za izkuSene mentorje prostovoljstva. Usmerjanje v
prostovoljska dela, primerna glede na znanja, vescine, osebnostne lastnosti in tudi omejitve potencialnega
prostovoljca, zahteva ¢as in obcutek. Se posebej to velja za uvajanje oziroma pripravo na delo za ranljive
posameznike, za katere je pomembno na eni strani pridobivanje pozitivnih izkusenj skozi prostovoljsko delo
in krepitev osebnih kompetenc, na drugi strani pa varno okolje, ki ga ustvarja dovolj intenzivha mentorjeva
podpora. Iskanje ravnovesja med obcutkom varnosti in ¢im bolj samostojnim delom v dobro drugih je
resni¢no velik izziv za mentorje prostovoljcev iz ranljivih skupin.

12. Koliko oseb v vasi organizaciji skrbi za mentorstvo ali koordinacijo vseh prostovoljcev?

Za 19.110 prostovoljcev v anketiranih organizacijah skrbi 1048 mentorjev oz. koordinatorjev.

V 31 organizacijah imajo po enega mentorja, v 21 organizacijah pa po 2.

V 16 organizacijah imajo po 3 mentorje, v dveh organizacijah po 4 mentorje, v Sestih organizacijah po 5
mentorjev, v eni 7 inveni 8.

V naslednji skupini so velike organizacije, ki imajo vecje Stevilo mentorjev: ena od njih ima 20 mentorjev, ena
25, ena 28 in ena 36.

Ena organizacija ima zelo razvejano mreZo enot po vsej drZavi, v kateri za prostovoljce skrbi kar 765
mentorjev.

V enem drustvu upokojencev pravijo, da mentorstva ne potrebujejo.

Stevilke ne povedo veliko o tem, koliko mentorjev skrbi za prostovoljce v posamezni organizaciji, saj so nacini
delovanja, zahtevnost dela, razprsenost enot, raven vklju¢evanja posebej ranljivih prostovoljcev in strokovna
kapaciteta posameznih organizacij povsem neprimerljivi. V nekaterih organizacijah gre za vecinoma
organizacijsko delo oziroma koordiniranje dela prostovoljcev, ki so za svoje prostovoljsko delo zelo dobro
usposobljeni in ga opravljajo z visoko stopnjo avtonomije ter ne potrebujejo mentorstva v polnem pomenu.
Drugod pa prostovoljci potrebujejo celostno mentorstvo oziroma vsebinsko zahtevno mentorsko delo, ki
zajema iskanje in pridobivanje novih prostovoljcev, njihovo usposabljanje, uvajanje, motiviranje,
spremljanje, pomocC pri izpolnjevanju porodil, evidentiranje njihovega dela, urejanje vseh potrebnih
formalnih zadev, pa tudi skrb za prepoznavanje razvoja njihovih kompetenc, podporo v razlicnih zahtevnih
Zivljenjskih situacijah, svetovanje in usmerjanje k ustreznim drugim virom pomoci.

VecCina mentorjev dela prostovoljsko, torej nepoklicno. Marsikje postanejo mentorji tisti prostovoljci, ki
opravljajo prostovoljsko delo v organizaciji Ze dlje ¢asa in lahko mlajSe prostovoljce uspe$no uvajajo v
delovanje organizacije. V teh primerih gre za prenos znanj in izkuSenj na dolo¢enem oZjem podrocju dela, ne
za mentorstvo v organiziranem prostovoljstvu z vsem, kar spada zraven.

Tisti mentorji, ki so zaposleni v nevladnih organizacijah in zavodih s prostovoljskim programom, opravljajo
mentorstvo poleg svojih ostalih delovnih obveznosti.
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Prav ustrezno vrednotenje dela mentorjev in njihovo zaposlovanje v stalni, ne zacasnih oblikah zaposlovanja,
spada med najpogostejSe predloge anketiranih organizacij za izboljSanje delovanja.

13. Ali mentorstvo oz. koordinacija prostovoljcev iz ranljivih skupin zahteva ve¢ ¢asa kot mentorstvo
ostalim prostovoljcem?

da 33 40%
ne 49 60%

Pri¢akovali smo, da bo vecina organizacij, ki vklju¢ujejo ranljive prostovoljce, navedla, da potrebujejo zanje
vel Casa. Izhodisce tega pricakovanja je bilo namre¢ mnenje, da osebe, ki so pri organizacijah prepoznane
kot ranljive in bi se Zelele vkljuciti v prostovoljstvo zaradi svoje socialne aktivacije, potrebujejo ve¢ podpore
pri pripravi na delo, pri usposabljanju, uvajanju, spremljanju, motiviranju itd.

Struktura odgovorov pa je presenetljiva le na prvi pogled; organizacije, ki zdruZujejo osebe, uvrs¢ene v
doloceno kategorijo ranljivosti, namrec nimajo posebnih pristopov za razli¢ne vrste prostovoljcev, na podlagi
Cesar bi lahko trdili, da za eno skupino prostovoljcev potrebujejo vec ¢asa kot za drugo. V to skupino spadajo
npr. drustva upokojencev, ki kot prostovoljce aktivirajo svoje ¢lane in nimajo prostovoljcev iz drugih skupin,
pa raznovrstna drustva, ki vkljuujejo v svoje programe brezposelne osebe, zainteresirane za doloceno
vsebinsko podrodje, ki pa ne Zivijo v socialni stiski, pa tudi organizacije, ki izvajajo programe za specificno
populacijo in vabijo v prostovoljstvo svoje uporabnike zaradi opolnomocenja. V priblizno dveh tretjinah
organizacij zato za delo s prostovoljci, ki spadajo v eno od ranljivih skupin, ne porabijo vec ¢asa, saj ne gre za
posebno, ampak njihovo obi¢ajno delo z njihovimi obi¢ajnimi ciljnimi skupinami.

Za nacrtno delo z ranljivimi osebami in njihovo socialno aktivacijo v prostovoljstvo se odlo¢a manjsi del
anketiranih organizacij, dobra tretjina, ki navajajo, da za to delo potrebujejo ve¢ ¢asa. Cas oziroma
zahtevnost mentorstva prostovoljcem, ki resni¢no potrebujejo socialno aktivacijo, je dejavnik, ki v najved;i
meri dolo¢a mozZnost vklju€evanja ranljivih oseb v prostovoljstvo.

14. Ali lahko ocenite, koliko vec €asa je potrebnega za mentorstvo oz. koordinacijo osebam iz ranljivih
skupin?

Organizacije, ki so odgovorile, da za delo s prostovoljci iz ranljivih skupin potrebujejo ve¢ ¢asa, so ocenile
tudi, koliko vec casa potrebujejo za to. Nekatere so odgovorile, da ne morejo oceniti, koliko ve¢ casa
potrebujejo za to, 31 organizacij pa je navedlo naslednje ocene:

Ocena odstotkov St. organizacij
10% 1

20% 4

30% 11

50% 5

70% 4

80% 1

100% 4

150% 1
Skupaj 31
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Organizacije, ki so podale te ocene, se lotevajo vkljuéevanja prostovoljcev iz ranljivih skupin tako, da
omogocajo vkljuCevanje kot socialno aktivacijo vsem zainteresiranim potencialnim prostovoljcem, tudi
tistim, ki potrebujejo veliko podpore. V intervjujih so predstavniki organizacij navajali, da ob¢utno vec casa
potrebujejo za mentorstvo dolgotrajno brezposelnih, ki se soocdajo tudi z razliénimi drugimi ovirami
(zdravstvenimi teZavami, tezavami v duSevnem zdravju), Cesar pa ne morejo trditi na splosno za vse
brezposelne, saj so v tej skupini tudi izobrazeni ljudje, ki trenutno iS¢ejo delo, a ne Zivijo v socialni ali kakrsni
koli drugi stiski. Ta skupina je za nekatere organizacije celo najboljsa ciljna skupina za iskanje prostovoljcev,
saj so to ljudje, ki imajo znanje in aktiven nacin zZivljenja, brezposelnost pa dozivljajo kot prehodno obdobje,
ki ga Zelijo izkoristiti za angaziranje na tistih podrogjih, ki jih ocenjujejo kot pomembna za kakovost Zivljenja v
druzbi, pa tudi za razvoj kompetenc na nekaterih podrogjih, ki jih v ¢asu izobrazevanja niso pridobili do te
mere, da bi se Cutili dobro opremljene (npr. diplomanti razlicnih druzboslovnih in humanisti¢nih ved, ki jim
obvezne prakse niso dale relevantnih izkusenj za delo na poklicnem podrocju, za katerega so se izobrazili).

Pomembno ve¢ mentorstva je potrebnega za delo z mladimi z manj priloznostmi, Se posebe] osipniki, z
osebami po konc¢anem zdravljenju zasvojenosti, s priseljenci, z Romi, z invalidi z razlicnimi oblikami oviranosti
(gibalnih in senzori¢nih). Vseh teh oseb je v organizirano prostovoljsko delo v anketiranih organizacijah
vkljucenih zelo malo.

Pri kategoriji upokojencev smo v intervjujih ugotovili, da je bilo zelo smiselno razdeliti to skupino v dve
podskupini Ze na prvotnem vprasalniku; mlajsi upokojenci, stari do 75 let, so namrec zelo aktivna skupina
prostovoljcev oziroma generacija, ki na tem podrocju prispeva veliko, pri ¢emer vecinoma ne potrebuje
posebnih mentorskih spodbud. Upokojenci, starejsi od 75 let, pa so le redko prostovoljsko aktivni in jih je
tezko motivirati za sodelovanje, ¢e prostovoljstvo ni postalo njihov nacin zZivljenja ze prej, ko so bili Se
zaposleni. Izjema so ¢lani drustev, ki so bili druzbeno aktivni vse Zivljenje in svojo proaktivnost v zvezi z
druzbenimi dogajanji ohranjajo tudi v pozna leta kot samoumevno, kot svoj nacin Zivljenja.

Zelo velike razlike v oceni odstotkov ¢asa, ki ga v organizacijah potrebujejo za mentorstvo osebam iz razli¢nih
ranljivih skupin, kaZejo prav na paleto priloZznosti za vkljuCevanje v prostovoljstvo; bolj ko pomeni
prostovoljsko delo resni¢no opolnomocenje ranljivih posameznikov, ve¢ mentorskega dela je potrebnega za

to. Najvec Casa je po ocenah anketiranih potrebnega za mentorstvo osebam s tezavami v dusevnem zdravju.

15. Kaj poleg mentorstva oz. koordiniranja nudite prostovoljcem iz ranljivih skupin? MozZnih je vec
odgovorov.

Odgovore navajamo po pogostosti posameznih trditev.

delavnice in usposabljanja, ki niso obvezna za prostovoljce, jim pa lahko koristijo v Zivljenju

74 90%
druzabna srecanja (novo leto, piknik ...) 74 90%
potrdilo o delu 73 89%
pomoc pri izpolnjevanju porocil o delu 66 80%
potrdilo o delu z opisom kompetenc, razvitih med prostovoljstvom 63 77%
povracilo potnih stroskov 59 72%
nagrado, ki ni finan¢ne narave 57 70%
supervizijo ali intervizijo 46 56%
povracilo stroSkov malice, ¢e delajo vec kot 4 ure strnjeno 37 45%
nezgodno zavarovanje 26 32%
finan¢no nagrado 16 20%
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35 43%

Nekatere organizacije prostovoljcem ne morejo vracati potnih stroskov, ker za to nimajo virov. Isto velja za
nezgodno zavarovanje, ki ga zagotavlja le slaba tretjina organizacij. Potrdila prostovoljcem izdaja vecina
organizacij na prosnjo prostovoljcev, pri ¢emer zagotavljajo razlicno raven opisa prostovoljske izkusnje — vse
organizacije, ki izdajajo potrdila, ne zapisejo tudi kompetenc, pridobljenih s prostovoljskim delom. Nagrade,
ki niso finanéne narave, so pozornosti ob novem letu, majice, udelezba na kulturni ali Sportni prireditvi ipd.
Dobra polovica organizacij zagotavlja supervizijo ali intervizijo, pri ¢emer so vedinoma navedli, da izvajajo
intervizijo; supervizija ostaja dokaj redka, saj je zelo tezko zagotoviti brezplacno izvedbo, placilo
supervizorjev pa je za vecino anketiranih organizacij nedosegljiv stroSek. Financ¢ne nagrade omenja slaba
petina anketiranih organizacij, podeljujejo pa jih za posebne dosezke.

Kot drugo so navedli vrsto razlicnih spodbud in oblik podpore, ki smo jih strnili v skupine.

Druzabnost:

veliko dobre volje in nasmesSkov

aplavz na delavnici

obiske gledaliskih predstav

izlete

motivacijski sestanki enkrat mesecno - sre¢anja z rojstnimi dnevi
mesecna srecanja so izobrazevalna in druzabna

Zahvale in pohvale:

zahvale

javne pohvale

izpostavljeni so v tematskem ¢asopisu
priporocila

moZnost uporabe tehni¢ne opreme za njihovo lastno produkcijo in nadaljnje mentorstvo pri tem
strokovna izobraZevanja in sre¢anja

sestanke z zaposlenimi

udelezbo na razli¢nih usposabljanjih

veliko znanja o delu z Zivalmi, vzdrZevanju posestva, reference na tem podrocju so se Ze pokazale
koristne pri zaposlovanju

veliko individualnih pogovorov, informacij glede literature, Studija, marsikdo dela diplomsko delo s
pomocjo prostovoljske organizacije

Intenzivna mentorska podpora:

stalen kontakt z mentorjem

individualne mentorske ure

pomoc v vseh Zivljenjskih situacijah

pomoc pri iskanju zaposlitve oziroma drugo podporo pri njihovih stiskah
pravno svetovanje

pomoc in svetovanje CSD

Materialne spodbude:

organizirajo malico in prevoz pri aktivnostih izven kraja
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e opremo za delo

e stroski se vracajo glede na resni¢ne potrebe, ne vsem - tudi zavarovanje

e vse Vv programu Starejsi za starejse

e nezgodno zavarovanje, ko gredo na tabor

e materialne stroske priskrbi drustvo v prakti¢ni obliki

e po 10 urah prostovoljnega dela v 6 mesecih dobijo nadaljnje delo placano preko Studentskega
servisa

Seznam spodbud in podpore prostovoljcem kaZe na njihovo raznolikost. Organizacije uporabljajo pristope, ki
delujejo pri njihovih prostovoljcih; enim najve¢ pomeni druZenje in skupne aktivnosti prostovoljcev, drugim
pa pridobljena znanja in vescine ter dokazila, ki jim lahko koristijo pri iskanju dela.

Sogovorniki so pri obrazlozitvah pogosto navedli, da je zelo tezko ali za nekatere celo nemogoce zagotoviti
osnovna materialna sredstva za delo prostovoljcev: za povradilo potnih stroSkov, po potrebi prehrane, za
placilo zavarovanj, ki jih predvideva zakonodaja. Zelo redko si lahko privoséijo plaéljiva usposabljanja za
prostovoljce, prav tako jih le redki lahko napotijo na usposabljanja v druge kraje, ker bi jim morali povrniti
vsaj potne stroske. Organizacije iz krajev, ki so oddaljeni od centra, si tako v praksi zelo tezko privoscijo tudi
brezplacne oblike usposabljanj, ki so na voljo v Ljubljani. Pozornost zato ve¢inoma usmerjajo v tiste moznosti
usposabljanj, kar lahko zagotovijo sami, znotraj svojih socialnih mrez in v svojih lokalnih okoljih.

16. Ali seznanite brezposelne prostovoljce z moZnostjo viSje denarno socialne pomoéi v primeru
opravljanja prostovoljskega dela?

da 62 76%
ne 15 18%
nimamo brezposelnih prostovoljcev 5 6%

Brezposelnih prostovoljcev nimajo predvsem drustva upokojencev, vecina drugih organizacij pa ima vsaj
koga iz te ranljive skupine. Vecina organizacij svoje brezposelne prostovoljce seznani z mozZnostjo visje
denarno socialne pomoci (v primeru, da so prejemniki), vse pa ne. Tiste, ki prostovoljcev ne seznanijo s to
informacijo, navajajo kot razlog bodisi to, da s to moznostjo Se niso bili seznanjeni, bodisi to, da se jim visji
znesek DSP ne zdi koristen ukrep, zato tega med svojimi prostovoljci ne promovirajo.

17. Ali se vam zdi visji znesek denarno socialne pomoci za brezposelne prostovoljce koristen ukrep
socialne aktivacije?

da 66 80%
ne 4 5%
nimam mnenja, ne morem oceniti 12 15%

Mnenja predstavnikov organizacij so se glede visje DSP za aktivne prostovoljce nekoliko razlikovala. Kljub
veliki vecini, ki smatra visji znesek DSP za koristen ukrep socialne aktivacije, so nekateri navedli svoje
pomisleke o tem. Tisti, ki niso mogli oceniti koristnosti tega ukrepa, se bodisi Se niso srecali s prostovoljci,
prejemniki DSP, bodisi dvomijo, da lahko finan¢na spodbuda prispeva k resnic¢ni socialni aktivaciji ranljivih
oseb.

Nekaj anketiranih organizacij je opisalo slabe izkusnje s prejemniki DSP, ki so se oglasili pri njih kot

potencialni prostovoljci in izrazili pricakovanje, v€asih celo zahtevo, da jim organizacija takoj izroc¢i dogovor o

prostovoljstvu, da bodo lahko uveljavili dodatek na svojem CSD. Zgodilo se je tudi, da so sodelavci CSD
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napotili prejemnike DSP na prostovoljske organizacije z informacijo, da bodo lahko ob podpisu dogovora
dobivali visji znesek podpore. Tako ravnanje je za prostovoljske organizacije sporno, saj je prostovoljstvo
stvar svobodne odlocitve za delo v dobro drugega in brez pricakovanja kakr$ne koli materialne koristi. Kljub
razumevanju stisk ljudi, ki so prejemniki DSP, in pripravljenosti na vkljuevanje prostovoljcev iz ranljivih
skupin se organizacije odlocajo za vklju¢evanje tistih prostovoljcev, ki so motivirani za izvajanje njihovih
prostovoljskih programov oziroma pomoc njihovim uporabnikom. Posamezne prostovoljske organizacije so
imele Ze tezave pri zavracanju posameznikov, ki so prihajali z motivom visje DSP, ¢e niso imele primernega
dela zanje, saj se nekateri niso mogli sprijazniti z odklonitvijo sodelovanja.

Visji znesek DSP za aktivne prostovoljce je torej naceloma koristen ukrep socialne aktivacije, pri cemer pa
nastajajo tudi nekateri nezeleni ucinki. Pomembno vlogo pri aktivaciji prejemnikov DSP imajo svetovalni

delavci na centrih za socialno delo in njihova ustrezna interpretacija tega ukrepa.

18. Ali ste Ze zaznali, da je prostovoljstvo delovalo spodbudno na prostovoljce iz ranljivih skupin - kot
motivacija, krepitev vescin, Sirjenje socialne mreze ...?

da 81 99%
ne 1 1%

Struktura odgovorov kazZe na jasno prepoznan pozitiven vpliv prostovoljstva na osebe iz ranljivih skupin.

19. Pri koliko prostovoljcih ste doslej zaznali pozitiven vpliv prostovoljstva na njihovo socialno

aktivacijo?
pri nobenem 0 0%
pri nekaj posameznikih 11 13%
pri polovici 9 11%
pri vecini 45 55%
privseh 15 18%
drugo 3 4%

Pod drugo so organizacije povedale, da njihov program Se ne traja dovolj dolgo, da bi lahko ocenili njegov
vpliv na prostovoljce iz ranljivih skupin; ena organizacija je navedla, da so zaznali veliko pozitivho osebno
spremembo pri dveh zelo ranljivih posameznikih — prostovoljcih, ki sta se aktivirala zaradi reSevanja
problema zasvojenosti.

Iz odgovorov je razvidno, da v organizacijah zaznavajo pozitiven vpliv prostovoljstva na socialno aktivacijo
ranljivih posameznikov — skupaj kar 73 % organizacij opaZa pozitiven vpliv prostovoljstva pri vecini ali celo

vseh prostovoljcih iz ranljivih skupin.

20. Kaksno strokovno podporo dobivajo vasi mentorji oz. koordinatorji prostovoljcev? MoZnih je vec

odgovorov.
usposabljanja mentorjev oz. koordinatorjev 57 69%
supervizijo 43 52%
intervizijo 30 37%
drugo 46 56%
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Pod drugo smo zabeleZili vrsto razli¢nih odgovorov. Najpogostejsi so bili:
e strokovna usposabljanja in izobraZevanja na podrocju dela z ranljivimi uporabniki — 7 odgovorov
e podpora sodelavcev in vodstva - 7
e svetovanje Slovenske filantropije — 6 odgovorov
e izobrazevanja Zveze drustev upokojencev Slovenije — 3 odgovori
e usposabljana v zvezi drustev na nacionalni ravni - 3
e podpora strokovnih delavcev iz partnerskih organizacij - 2
e samoizobraZevanje - 2
e internaizobraZevanja in interna gradiva - 2

Ostali odgovori:

e razli¢ni seminarji

e pomoc CSD

e pomoc zdravstvenih kadrov po drzavi
izobraZevanje, treningi za mladinske delavce
usposabljanje za mentorje PUM
licenca s strani Ministrstva za izobraZevanje, znanost in Sport, tecaj in dodatno usposabljanje enkrat
na leto
e pomoc izvrSnega odbora in prostovoljci, ki so strokovnjaki
e osebni pogovori z drugimi mentorji
e srecanja vodij programov

vvvvv

e mesecna srecanja projektnih sodelavcev

e sestanki vodstva in odborov

e druga usposabljanja, ki niso neposredno povezana s prostovoljstvom, koristijo pa pri koordiniranju
e mentorji so izkuseni strokovnjaki, a brez znanj o mentorstvu prostovoljcem

e nobene

Spodbuden je podatek, da je vec¢ kot dve tretjini mentorjev oz. koordinatorjev prostovoljstva Ze opravilo
usposabljanje ali celo ve¢ usposabljanj prav za to podrocje dela. Vec kot polovica jih ima zagotovljeno
supervizijo, kar je posledica strukture sodelujocih organizacij: med njimi je namre¢ veliko zavodov s
prostovoljskim programom s podrocja socialnega varstva, ki zagotavljajo supervizijo zaposlenim. Med
nevladnimi organizacijami, ki so sodelovale v intervjujih, ima supervizijo zagotovljeno le malo mentorjev oz.
koordinatorjev prostovoljcev. Intervizija je oblika podpore za dobro tretjino vseh mentorjev oz.
koordinatorjev, informacije, znanja in vescine ter osebno podporo pa dobivajo tudi na najrazlicnejse druge
nacine. Nekateri mentorji so sicer usposobljeni za strokovno podrocje, na katerem delajo prostovoljci, ne pa
tudi za mentorsko delo v celoti.

V podrobnejsih predstavitvah poloZaja mentorjev in koordinatorjev prostovoljstva so predstavniki organizacij
povedali, da bi potrebovali ve¢ znanj s podrocja zbiranja, izbora in motiviranja prostovoljcev, boljse
poznavanje zakonodaje na podrocju prostovoljstva, predvsem glede povracil stroskov prostovoljcem,
vodenja evidenc, porocanja in zavarovanja, a je udelezba na usposabljanjih problem, ker vefinoma ni
brezplacna.
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21. Kaj bi kot prostovoljska organizacija potrebovali za Se uspesnejSe delo pri socialni aktivaciji
prostovoljcev iz ranljivih skupin?

Odgovore smo smiselno razporedili v skupine.

Kadri:

e stalno zaposlenega mentorja, ne v programu javnih del - 14

o vecje Stevilo zaposlenih strokovnjakov za delo s prostovoljci iz ranljivih skupin - 3

e vec Casa za mentorstvo prostovoljcem —3

e zaradi kadrovske stiske ne morejo vkljucevati vec€ ranljivih prostovoljcev - 2

e vec zaposlenih za koordiniranje in podporo

e upostevan realen ¢as za mentorstvo ranljivim posameznikom

e realno ovrednoteno mentorstvo prostovoljcem

e vec strokovnega kadra na terenu - pri pridobivanju prostovoljcev, mentorstvu (okrepitev strokovne
sluzbe)

e vec delovnega ¢asa, namenjenega mentorstvu, mentorji opravljajo te naloge ob vsem drugem delu

e manjadministriranja v zvezi s prostovoljskim delom — ¢as bi raje izkoristili za razvoj veséin
prostovoljcev

e Se kakSnega mentorja - mentorica je sama upokojenka, ni ve$ca uporabe rac¢unalnika

e dodatne programe za ranljive prostovoljce bodo razvijali v prihodnje, zaradi kadrovske stiske to Se
Caka

e vsi trije mentorji opravljajo mentorstvo ob vsem drugem delu, za uspesno socialno aktivacijo bi
potrebovali osebo, ki bi bila za to usposobljena in bi delala samo na tem, potem bi lahko vkljucevali
vec prostovoljcev

e nove ideje, kako bi lahko brezposelne mlade okrepili; e bi imeli zaposlenih ve¢ mentorjev -
strokovnjakov za delo z mladimi z manj priloznostmi, bi lahko vklju€evali Se ve¢ takSnih prostovoljcev

e vsi prostovoljci Zelijo oseben stik - kjer je bil na za¢etku oseben stik, je manj tezav, stvari tecejo v
pravo smer — »nekdo, ki obraca to vetrnico«

Financiranje:
e vec financnih sredstev za povracilo potnih stroSkov in zagotovitev malice prostovoljcem - 14
e vec sredstev za programe - 6
e sredstva za nagrajevanje prizadevnih prostovoljcev - 4
e enostavnejSe razpise za manjse projekte
e visji dodatek k DSP za brezposelne
e vec sredstev predvsem za udelezbo na usposabljanjih izven organizacije
e da bi osebi pripadala malica tudi, ¢e dela manj kot Stiri ure (za dolo¢ena prostovoljska dela)

e brezplacna usposabljanja za mentorje in koordinatorje prostovoljskega dela - 7
e dodatna usposabljanja za prostovoljce - 2
e usposabljanje za mentorje prostovoljcev - 2
e dobro izobrazene prostovoljce
e izobraZevanje o tem, kako motivirati ljudi za prostovoljstvo, mentorska znanja
e dodatna znanja za delo z ranljivimi posamezniki
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usmeritve, kako priti do ranljivih skupin, kako naj se dela z njimi, pomembno je, da so primerni za
delo z uporabniki, ki so ranljivi

dodatna usposabljanja pedagoskih delavcev za prostovoljstvo

¢as za usposabljanje

nova znanja

izobrazevanje in Cas za udelezbo na izobrazevanju

znanja, kako poskrbeti za stalnost prostovoljcev, za kontinuiteto

vec informacij o formalnih zadevah, urejanju dogovorov

Ozavescanje, promocija, povezovanje:

pomoc¢ pri promociji organizacije in njenih prostovoljskih programov — 3

bolj ozavesceno javnost o pomenu in vrednosti prostovoljskega dela — 2

vec promocije, bolj usmerjena v pridobivanje prostovoljcev - 2

promocija, usmerjena posebej v ranljive skupine - 2

vecji dostop do kontaktov z ranljivimi skupinami preko CSD in ZZZS - 2

potrebovali bi bolj ozaves¢ene organizacije, ki tudi sicer delajo z ranljivimi skupinami (CSD, Zavod za
zaposlovanje)

promocijo prostovoljstva med zaposlenimi na CSD in ZZZS

povezovanje z ZZZS, usposabljanje za prostovoljce tudi iz drugih organizacij - zaradi medsebojnega
spoznavanja, povezovanja, za spodbujanje nadaljnjega izobrazevanja

sredstva za promocijo prostovoljstva - brez sredstev ni mogoce narediti dovolj promocije

podpora lokalnega okolja - predvsem pri pridobivanju mlajsih prostovoljcev (gradnja odnosa z njimi)
boljSe povezovanje sorodnih organizacij na terenu za pomoc ljudem v stiski

ranljivi niso ciljna skupina, potrebovali bi predvsem SirSe informiranje javnosti o koristih
prostovoljstva za ¢loveka

odprtost zaposlenih do prostovoljstva ranljivih posameznikov

forum na temo mentorstva in koordinacije

Pogoiji dela:

brezplacen prostor za delo - 2

manj birokracije - 2

manj administriranja, tudi pri objavah oglasov na spletu

manj birokracije pri vodenju evidenc, odpravljanje omejitev v javnem sektorju (npr. donacije)
pomoc pri izvajanju programov, mlajSe prostovoljce, pomoc preko javnih del

podporo vodstva zavoda

mnogo vedji prostor, saj nas le to omejuje pri doseganju nasega potenciala

vec avtonomije za delo s prostovoljci kot javni zavod

Druge navedbe:

tako kot je, je vredu - 2

kar dobro funkcioniramo, Zelimo predvsem to, da bomo nasli prostovoljce, ko jih bomo iskali

ne Zelijo vkljucevati ve€ oseb iz ranljivih skupin, prostovoljci prihajajo sami, z dobro motivacijo, Zeljo
po ucenju ... ne Zelijo si dela z zahtevnimi posamezniki, ker morajo opravljati delo kot profesionalna
organizacija, potrebujejo zanesljive ljudi
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e ranljivi posamezniki niso ciljna skupina, Zelijo si motivirane prostovoljce za podrocje dela, ker so
majhna organizacija brez zaposlenih sodelavcev, zato nimajo kapacitet za vkljuCevanje veéjega
Stevila prostovoljcev

e dobre izku$nje sodelovanja z upokojenci in brezposelnimi imajo zaradi osebnega pristopa in
prilagajanja prostovoljskih del sposobnostim in interesom vkljué¢enih prostovoljcev

o fokusirajo se predvsem na mlade in njim nudijo dovolj, za to imajo dovolj kompetenc; imajo zadrzek
pri rekrutiranju mladih brezposelnih, ki iS¢ejo placano delo in je pravilno, da ga tudi dobijo.

22. Zelite 3e kar koli dodati, pojasniti, predlagati glede socialne aktivacije posameznikov iz ranljivih
skupin s prostovoljstvom?

Odgovore na to vprasanje je dalo 48 organizacij, navajamo jih v obliki izvirnih zapisov.

e Nasi uporabniki so zelo specifi¢ni, v prostovoljstvo jih lahko vklju¢imo zelo majhen del. Za nase
uporabnike je delo zelo pomembno, potrebujejo osmisljen ¢as, osnovna pa je financ¢na
preskrbljenost.

e Prostovoljci, ki so prepoznali koristnost prostovoljskega dela, bi lahko drugim ljudem iz ranljivih
skupin povedali, kako dobro je biti prostovoljec.

e Namen naSega drustva je delo z ranljivimi skupinami, zato nam je laZje vkljucevati ranljive skupine v
prostovoljsko delo, saj smo v stalnem stiku z njimi.

e Imamo cudovite izkuSnje z mnogimi prostovoljci iz ranljivih skupin (predvsem brezposelnimi, pa tudi
azilanti, begunci ...). Z bivsimi odvisniki pa imamo razlicne, tudi zelo slabe izkusnje.

e Financne spodbude bi morali prejemati vsi prostovoljci v socialni stiski - tudi upokojenci, invalidi ..., ki
imajo zelo nizke dohodke, a ne prejemajo DSP.

e Prostovoljska organizacija potrebuje jasna navodila glede dodeljevanja dodatka za aktivnost pri
prejemnikih DSP.

e Se ve¢ spodbud za prostovoljce, da bi lahko ve¢ ljudi v skupnosti sodelovalo v prostovoljskih
aktivnostih.

e Prostovoljstvo ni dovolj cenjeno, ker ni denarne nagrade. lzziv je, kako priblizati prostovoljstvo
tistim, ki so sami ranljivi, da v svoji stiski poskrbijo za nekoga drugega, ki je prav tako v stiski.
Ranljivim skupinam je treba pribliZati prednosti prostovoljstva (obogatitev, kompetence ...).

e Bolj jasno opredeliti organizacijske naloge in mentorstvo prostovoljcev, da prostovoljstvo ni breme in
obveznost, ampak res priloZnost za organizacijo.

¢ Najpomembnejsi je osebni stik in povezava, da prostovoljec ¢uti, da mu je mentor vedno v podporo.
Mentor mora znati motivirati prostovoljce. Ce v drustvu ni nekoga, ki lahko dela profesionalno s
prostovoljci, se ne da delati. Prostovoljci iz ranljivih skupin so zelo ob¢utljivi in potrebujejo ¢as. Visji
DSP se je v naSem drustvu izkazal kot ovira - posameznica se ni Zelela zaposliti, saj je s socialnimi
prejemki dobila toliko kot bi s plato. Mnogi klicejo, da bi delali kot prostovoljci, ko pa jim
predstavimo konkretno delo, niso zainteresirani.

e Prostovoljstvo v Sloveniji se razvija - opazno v zadnjih petih letih. Trenutno je za prostovoljstvo cas
zelo aktualen. Prostovoljstvo prinasa osebnostno rast - tako uporabnikom kot prostovoljcem.

e Prostovoljstvo naj bi pomenilo prednost pri zaposlovanju, predvsem mladih. Za starejSe je lahko
dober nacin za ohranjanje socialne mreze, aktivnost ... V drustvu imajo trenutno vecino
prostovoljcev mladih brezposelnih, ki so odli¢ni, a to delo je lahko zelo primerno tudi za upokojence.

e Motiviranje brezposelnih za prostovoljstvo je velik izziv, brez visje DSP sploh ne bi imeli
prostovoljcev.

e Delo mentorja prostovoljcev opravljata dve zaposleni v dveh delovnih enotah poleg svojih rednih
obveznosti.
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e Za aktivne prostovoljce visji znesek DSP, Zelimo brezplacna izobrazevanja za mentorje.

e DSP je lahko dvorezen; po eni strani je dobra spodbuda, znesek je visok za socialno aktivacijo, je
nagrada za prizadevne. Premalo jasno je postavljena meja obsega ur za to, da je nekdo upravi¢en do
dodatka za aktivnost. 24 ur letno naj bi bilo po informacijah CSD dovolj za prejemanja dodatka za
aktivnost.

e Financni dodatek bi naj dobivali vsi brezposelni prostovoljci, ne le prejemniki DSP. Zelo so zadovoljni
z brezposelnimi in upokojenimi prostovoljci. Stalno se ucijo, razvijajo.

e Prostovoljstvo je za ranljive posameznike pomembno za potrditev lastne sposobnosti, obcutka lastne
vrednosti, za ohranjanje in Sirjenje socialne mreze - vsak, ne glede na trenutno Zivljenjsko situacijo,
lahko nekomu pomaga in s tem opravlja pomembno delo.

e Tezko jih je dobiti in pridobiti zaupanje, da pomo¢ dobro stece, Se posebej pri starejsih prostovoljcih.

e Pomembno, da so vkljuceni, tudi ¢e nimajo zaposlitve.

e Proaktivna podpora prostovoljcem, ki se izkaZejo, s priporocili, tudi drugim organizacijam.

e Potrebujemo sredstva za stroSke prostovoljcev.

e Potrebno bi bilo ve¢ promocije prostovoljstva v medijih - prikaz pozitivhega vidika prostovoljstva, vec
financnih olajsav za posameznike iz ranljivih skupin (npr. nizZji prispevek za vrtec, brezplacen prevoz v
kraju, kjer delas, visji znesek dodatka na delovno aktivnost in drugo).

e Visji dodatek za delovno aktivnosti za res delavne prostovoljce, ne enak za vse. Potrebne je vec
promocije prostovoljstva na nacionalni ravni, za drustva na lokalni ravni pa vec svetovanja na terenu.

e Vel pozitivnih premikov, ko ljudem uspe, v medijih - promocija dobrih prostovoljskih zgodb, ki so
vCasih edina svetla lu¢ proti depresiji in ¢rnogledosti - za to je kljuéno dobro mentorstvo.

e Vel pozitivne druzbene klime, tudi v medijih, za dobre zgodbe, za informacije o pomenu in vlogi
prostovoljstva. Promocija prostovoljstva na nacionalni ravni o dobrobitih prostovoljstva za ljudi iz
ranljivih skupin - v vseh sektorjih druzbe. Pomen mentorstva mladih, v Solah - problem organiziranja
prostovoljstva v Solah kot izku$nje otrok za bolj solidarno druzbo.

e K boljsi socialni aktivaciji bi pomagala dodatna druzenja z drugimi organizacijami v okolju, ki bi
razbremenila delo ene organizacije (skupni pikniki, sre¢anja ...).

e Pomembno je, da se prostovoljcev ne izkoris¢a, da niso nadomestilo zaposlitvam; v NVO se vse vec
dela daje prostovoljcem, saj je premalo zaposlenih.

e Prostovoljstvo je priloZnost za osebnostno rast; je zelo priporocljivo za brezposelne.

e Zavodi in javne ustanove prepogosto enacijo prostovoljstvo s tem, da je prostovoljstvo priloZnost za
pridobitev zaposlitve, kar prinese to, da se pri posameznikih izgubi altruizem. Gre tudi za izkoris¢anje
prostovoljstva za reSevanje brezposelnosti.

e Termin ranljive skupine ni najboljsi. Prevec je birokracije, prostovoljci ne ¢utijo vecje podpore zaradi
vpisa v Ajpes. Denarja za izobraZevanja in mentorstvo ni, veliko je omejitev in sankcije, ¢e ni zbranih
podatkov za Ajpes. Ve€ posluha za prostovoljstvo na drZavni ravni in uposStevanja dejanskih potreb
prostovoljskih organizacij. So kadrovsko moc¢no podhranjeni, za delo z Zrtvami je potrebnega
ogromno ¢asa in individualnega dela.

e Sodelujejo tudi s prostovoljci iz drugih NVO - razlicne teme, vsebine. Potrebujejo vec sredstev za
stroske prostovoljcev in pri¢akujejo, da bo to uredila drzava.

e DSP je zelo na mestu, ¢e dobijo dodatek aktivni prostovoljci, a prihaja do zlorab. Posameznikov ne
zanima delo in jim je glavna motivacija visji DSP. OpaZajo zlorabe, to jih moti. Dogovor o
prostovoljstvu sam ne bi smel biti pogoj za DSP, ampak dokazilo, da prostovoljec res opravlja delo.

e Zelo pomembno se nam zdi dobro mentorstvo, Se posebej, ko se ranljive skupine vklju¢uje na
podrocja dela z ljudmi. Mentorstvo zaposleni opravljajo ob drugih delovnih nalogah.

e Problem odsotnosti zaposlenega sodelavca - ni trajnosti, kakovosti.
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e Specifika drustva je delo z ranljivimi uporabniki, zato vklju¢evanje uporabnikov ni mogoce takoj v fazi
sodelovanja, ampak po eticnem kodeksu organizacije Sele po dveh letih. Opazajo neresnost pri
potencialnih prostovoljcih, tudi neodzivnost.

e Sprejemajo prostovoljce iz razliénih ranljivih skupin, ¢e bi se obrnili na njih in izpolnili pogoje za
vkljuéitev.

e Sedanja mentorica je zaposlena, sodelovati pa je zacCela kot prostovoljka prav v isti organizaciji.
Sluzbo je dobilo tudi ve¢ drugih prostovoljcev, ki so delali v ustanovi Se v ¢asu Studija.

e Materializem v druzbi vpliva na to, da je med mlajSimi manj prostovoljstva, socialne stiske so hude,
solidarnosti je vedno manj. Na novo organizirajo dogodek Povabilo na kavo s programom, za
pridobivanje ¢lanov; pri ljudeh v okolju so opazili potrebo po druZenju, zato so se pridobivanja
prostovoljcev lotili prav s to aktivnostjo.

o Najvecji doprinos prostovoljstva za osebe iz socialno ranljivih skupin je to, da so enakovredno
sprejeti, cenjeni, spostovani, pripadni, da lahko koristno prispevajo, da dobijo obcutek dostojanstva,
sprejetosti.

e Vel promocije prostovoljstva in socialnega vkljuevanja, ve¢ informacij za ranljive skupine o
moznostih vklju€evanja. Strokovni delavci v zavodih bi morali biti motivatorji za osebe, ki so ranljive.

e Vec spostovanja do dela prostovoljcev v druzbi.

e Podpora prostovoljskim programom za vkljuéevanje ranljivih skupin na razpisih, ki bi okrepili
mentorstva. V primeru, da je DSP edina motivacija, prostovoljca ne morejo vkljuciti. Prostovoljstvo
ne more in ne sme reSevati socialne stiske.

e Potrebno bi bilo Se boljSe sodelovanje med vsemi, ki se na terenu ukvarjajo z ranljivimi skupinami —
CSD, patronazna sluzba ZD, drustva upokojencev ... Ni institucionalne usklajenosti pri zagotavljanju
pomoci. Usklajeno delovanje je mozno v majhnih krajih in &e si organizacije med sabo zaupajo. Se
vedno so omejitve pri nekaterih organizacijah - nezaupanje za sodelovanje pri skupnih uporabnikih.

e Prevec birokracije — zahteva vec Casa kot ga ostane za delo s prostovoljci. Obremenjenost z razpisi -
nestalno financiranje oteZuje stabilnost delovanja in jemlje Cas za vsebinsko delo z uporabniki in
prostovoljci.

e Ranljivi ljudje niso dovolj seznanjeni z mozZnostmi prostovoljstva. Mnogi ne vedo, kaj je zanje
primerno in kaj ne, potrebno bi bilo svetovanje tem posameznikom v njihovih okoljih.

e Mlade seznanjajo z moZnostmi mednarodnega usposabljanja.

e Prostovoljci se pocutijo vredne, potrebne druzbi, ko se aktivirajo. Prostovoljstvo je potrebno
ustrezno ovrednotiti, tako stroski za delo organizacij kot mentorstvo in povracila stroskov
prostovoljcem.

Il. POVZETEK

83 % prostovoljskih organizacij in organizacij s prostovoljskim programom, ki so sodelovale v intervjujih, v
svoje prostovoljske programe vkljucuje brezposelne, 63 % pa upokojence, mlajse od 75 let. To sta najved;i
skupini, opredeljeni kot ranljivi, ki se v anketiranih organizacijah aktivno ukvarjata s prostovoljstvom. Tretja
ranljiva skupina po pogostosti vkljucevanja v prostovoljstvo so mladi z manj priloZznostmi, ki jih vkljucuje 43 %
organizacij, Cetrta pa upokojenci, starejsi od 75 let, ki jih vkljuéuje 33 % organizacij. Ostale ranljive skupine,
uvrséene v vprasalnik, so v prostovoljstvo a anketiranih organizacijah vklju¢ene redkeje.

Organizacije, ki v svoje prostovoljske programe ne vkljuCujejo posameznikov iz ranljivih skupin, izrazajo
potrebo po kompetentnih prostovoljcih, od katerih lahko pri¢akujejo doprinos dodatnih strokovnih znanj,
bodisi zaradi zahtevnosti uporabnikov bodisi zaradi specificnega poslanstva organizacije. Nekatere so
navedle, da interesa za prostovoljsko delo s strani predstavnikov ranljivih skupin preprosto Se niso zaznali
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oziroma da prostovoljcev iz ranljivih skupin ne potrebujejo, saj se v njihovo delo vklju€uje dovolj Studentov in
drugih skupin, ki zadovoljijo njihove potrebe po prostovoljcih.

Vse organizacije, ki se odlo¢ajo za sodelovanje s prostovoljci iz ene ali ve¢ ranljivih skupin, praviloma
vkljucujejo prostovoljce glede na potrebe uporabnikov, zato status prostovoljcev oziroma njihova pripadnost
doloceni socialni skupini za organizacije ni pomembna. IS€ejo motivirane ljudi, ki imajo ¢as in se lahko
poistovetijo s poslanstvom posamezne organizacije oziroma neposrednim prostovoljskim delom. Nekatere
organizacije lahko Stejemo glede aktiviranja ranljivih oseb v posebno skupino: to so organizacije, ki
zdruZujejo posameznike na podlagi pripadnosti dolo¢enih socialni skupini, npr. drustva upokojencev, pa tudi
nekatere organizacije, ki skuSajo s prostovoljstvom aktivirati svoje uporabnike programov in jih tudi na ta
nacin opolnomaoditi, npr. organizacije, ki delajo s posebej ranljivimi mladimi ali pa drustva posameznikov, ki
jih zdruZuje dolocena zdravstvena okolis¢ina. V grobem lahko tako anketirane organizacije razdelimo med
tiste, ki izvajajo programe za uporabnike iz ranljivih skupin in zato potrebujejo ¢im bolj kompetentne
prostovoljce, in tiste, ki s prostovoljstvom krepijo in socialno aktivirajo svoje ¢lane, pripadnike posameznih
ranljivih skupin.

V intervjujih smo ugotovili, da aktivno iS¢e prostovoljce v ranljivih skupinah le manjsi del organizacij.
Razlogov za to je vec. Osnovna naravnanost anketiranih organizacij je kakovostno delo na njihovem
vsebinskem podrocju, zato so usmerjeni v iskanje virov, ki jim to omogocajo oziroma jih pri tem podpirajo.
Ce imajo organizacije dovolj prostovoljcev iz skupin prebivalstva brez otezevalnih osebnih okoli§¢in, ne
razmisljajo o aktiviranju ranljivih posameznikov; ¢e se v njihovo delovanje vklju¢i posameznik iz dolo¢ene
skupine, v nasem vprasalniku opredeljene kot ranljive, gre najveckrat za nakljuéje, za pobudo prostovoljca
samega, ne pa za nacrtno vkljuéevanje ranljivih posameznikov. Le redke organizacije imajo namrec dovolj
dobro organizirano mentorstvo, da se lahko angazirajo pri aktiviranju prostovoljcev iz ranljivih skupin, ki
potrebujejo vec podpore.

Organizacije, ki se ukvarjajo s pomocjo doloceni ranljivi skupini, pogosto posku$ajo prostovoljsko delo
ponuditi tudi svojim uporabnikom, ki to zmorejo. V teh primerih gre za prostovoljstvo kot pristop k
opolnomocenju ranljivih oseb. Pozitiven vpliv prostovoljskih izkuSenj na posameznike iz ranljivih skupin
namrec anketirane organizacije zaznavajo v toliksni meri in obsegu, da so se pripravljene na tem podrocju
dodatno angaZirati, Ce je to le mogoce.

Organizacije so opisale pogoje, potrebne za vkljucevanje ranljivih uporabnikov v prostovoljstvo, ki jih lahko
strnemo v nekaj klju¢nih tock:
- dobro poznavanje potreb in specifike uporabnikov, njihovih potencialov in omejitev;
- mentor, ki strokovno obvlada delo z uporabniki in zna prostovoljstvo priblizati uporabnikom iz
ranljivih skupin kot nacin njihovega opolnomocenja;
- dovolj ¢asa za opravljanje kompleksnih mentorskih nalog v primeru aktiviranja ranljivih oseb s
prostovoljstvom;
- dostopna mentorska znanja na ve¢ podrocjih (strokovno - vsebinskih, organizacijskih,
administrativnih ...).

Dodatek k denarno socialni pomoci (DSP) za osebe, ki so prejemniki DSP in so aktivni prostovolijci, se je v
praksi ve¢inoma pokazal kot dobrodosel ukrep, izraZzenih pa je bilo tudi nekaj zadrzkov glede uresnicevanja
te pravice v praksi. 80 % organizacij ocenjuje, da je to pozitiven ukrep in nekateri mentorji so celo izrazili
pobudo, da bi morale biti financne spodbude za resni¢no aktivne prostovoljce visje in da ne bi smele biti
omejene le na prejemnike DSP, temvec bi morale postati pravica vseh, ki Zivijo z zelo nizkimi dohodki in so
aktivni prostovoljci (tudi upokojenci, invalidi ...). Ob tem pa so nas mentorji seznanili tudi s tezavami, s
katerimi so se soocili po uveljavitvi te pravice: nekateri posamezniki so se na prostovoljske organizacije
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obrnili s pricakovanjem, celo zahtevo, da jim izrocijo podpisan dogovor o prostovoljstvu zaradi visjega zneska
DSP, pri ¢emer jih vsebina in podroéje prostovoljskega dela nista zanimala ali pa je njihov interes za
sodelovanje prenehal hitro po podpisu dogovora. V anketiranih prostovoljskih organizacijah si zato Zelijo
predvsem boljSe oziroma bolj celostno informiranje o aktivaciji brezposelnih s prostovoljstvom na CSD in
ZRSZZ, da ne bi vec prihajalo do napacnih interpretacij in pritiskov oseb v socialni stiski na prostovoljske
organizacije, ker vse preprosto nimajo kapacitet za mentorsko zahtevno delo s prostovoljci, ki potrebujejo
veliko individualnega dela.

Za uspesnejse vkljuéevanje oseb iz ranljivih skupin v prostovoljstvo bi prostovoljske organizacije potrebovale
predvsem boljSe kadrovske pogoje: najve¢ jih navaja potrebo po stalno zaposlenem mentorju (ne v
programu javnih del) oziroma po dovolj velikem Stevilu zaposlenih strokovnih sodelavcev, ki lahko poskrbijo
za kakovostno organizirano prostovoljstvo in tudi za socialno aktivacijo ranljivih posameznikov s
prostovoljstvom. Enako mocna je potreba po ustreznem financiranju (programov, stroskov za prostovoljce,
materialnih stroSkov za delovanje ...). Mocno sta izrazeni tudi potrebi po dodatnih znanjih, ki naj bodo
resni¢no dostopna tako prostovoljcem kot mentorjem, in po promociji prostovoljstva na vec ravneh.

V samostojnih izjavah ob koncu intervjujev so predstavniki organizacij navedli vrsto predlogov za boljso
socialno aktivacijo ranljivih oseb s prostovoljstvom. Navajamo samo klju¢ne poudarke in predloge.

- Osnovna potreba vseh ljudi je materialna preskrbljenost, prostovoljstvo ne more in ne sme reSevati
ekonomsko-socialne stiske.

- Zasocialno aktivacijo brezposelnih s prostovoljstvom je potrebnega vec informiranja te cilje skupine,
strokovne in SirSe javnosti ter ve¢ promocije nasploh; najboljSa promocija so lahko resni¢ne zgodbe
prostovoljcev iz ranljivih skupin, ki so s prostovoljstvom dobili pozitivno izkusnjo.

- Posameznikom iz ranljivih druzbenih skupin lahko prostovoljstvo prinese obcutek sprejetosti,
pripadnosti, sposobnosti, lastne vrednosti, ohranjanje in Sirjenje socialne mreze, samospostovanje in
osebno dostojanstvo, pot iz pasivnosti in crnogledosti v koristno in osmisljeno izrabo ¢asa.

- lzziv pri socialni aktivaciji brezposelnih in drugih ranljivih oseb je motiviranje oziroma predstavljanje
prostovoljskega dela osebam, ki so same v doloceni stiski.

- Za aktiviranje oseb iz ranljivih skupin je klju¢no kakovostno mentorstvo; najpomembnejsi je osebni
stik, povezava, zaupanje. Ce v organizaciji ni nekoga, ki lahko dela s prostovoljci profesionalno,
socialna aktivacija ranljivih posameznikov ni mogoca.

- Prostovoljci ne smejo biti nadomestilo redno zaposlenim; v nevladnih organizacijah je vse vec dela
treba opraviti prostovoljsko, ker ni sredstev za zaposlovanje. Zato je treba paziti, da se zaradi potreb
organizacij ne izkoris¢a prostovoljcev, Se posebej tistih iz ranljivih skupin.

- Za ucinkovitejSo socialno aktivacijo ranljivih posameznikov bi bilo potrebno tesnejSe povezovanje
vseh, ki se ukvarjajo z ranljivimi osebami: CSD, ZRSZZ, patronazne sluzbe zdravstvenih domov,
organizacije, ki nudijo oskrbo na domu, drustva upokojencev, medgeneracijski skupnostni centri ....
Ponekod v lokalnih okoljih je medinstitucionalno sodelovanje vzpostavljeno in vkljucuje tudi
nevladne organizacije, a to ni pogost pojav.

- Prostovoljske organizacije in organizacije s prostovoljskim programom potrebujejo vec posluha za
prostovoljstvo na drZzavni ravni in uposStevanje dejanskih potreb organizacij. Kadrovska
podhranjenost in narascanje administrativnih obveznosti ne ogroZzata le kakovosti organiziranega
prostovoljstva, razvoja novih oblik prostovoljstva, aktivacije posameznikov iz ranljivih skupin s
prostovoljstvom ipd., ampak Ze osnovno delovanje organizacij, ki v svoje programe vkljucujejo
prostovoljce, tako v nevladnem kot v javnem sektorju.

- Prostovoljsko delo je poleg razvoja osebnih in medosebnih kompetenc lahko tudi pot v zaposlitev.

Prostovoljske organizacije in organizacije s prostovoljskim programom torej pogosto vkljucujejo prostovoljce
iz ranljivih skupin, a praviloma le tiste, ki ne potrebujejo posebne podpore. Ce naj bi s prostovoljstvom
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poskrbeli za socialno aktivacijo oseb iz razli¢nih ranljivih skupin v SirSem obsegu, bi morali najprej okrepiti
prostovoljske organizacije in organizacije s prostovoljskim programom, da bodo zmogle dobro poskrbeti za
prostovoljce z razliénimi oblikami ranljivosti in jim zagotoviti potrebno mentorstvo ter ustrezne pogoje za
delo. Poleg materialnih in kadrovskih pogojev za delovanje organizacij, ki v svoje programe vkljucujejo
prostovoljce, je za uspesno socialno aktivacijo posameznikov iz razlicnih ranljivih skupin izredno pomembno
tudi sodelovanje javnih institucij in nevladnih organizacij, ki pokrivajo razli¢ne potrebe ljudi v skupnosti.

Priloga 1: Seznam anketiranih — osnovni podatki

Priloga 2: Vprasalnik za telefonski intervju

Analiza stanja na podrocju socialne aktivacije brezposelnih in drugih ranljivih skupin skozi prostovoljstvo je
bila izvedena kot del projekta Slovenska mreza prostovoljskih organizacij, ki ga delno financirata Evropska
unija iz Evropskega socialnega sklada in Ministrstvo za javno upravo.

Projekt se izvaja v okviru 11. prednostne osi Operativnega programa za izvajanje Evropske kohezijske politike
v obdobju 2014 - 2020.
Slovenska filantropija, zdruzenje za promocijo prostovoljstva

Besedilo Nevenka Alja Gladek

Ljubljana, marec 2017
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Priloga 2: Vprasalnik za telefonski intervju

Socialna aktivacija

Kratko ime ankete: Socialna aktivacija
Stevilo vprasanj: 22
Anketa je aktivna

Aktivna od: 20.07.2016 Aktivna do: 20.10.2016

Avtor: nevenka.alja.gladek Spreminjal: nevenka.alja.gladek
Dne: 13.07.2016 Dne: 20.07.2016

Opis:
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Prosimo, ¢e si vzamete nekaj minut in s klikom na Naslednja stran pri¢nete z izpolnjevanjem ankete.

Q1 - Ime organizacije in kraj

Q2 - Ali v vasi organizaciji izvajate programe za uporabnike iz ranljivih skupin?

—

.da

P

L ne

Q3 - Ali omogocate tudi uporabnikom svojih programov opravljanje prostovoljskega dela?

=

L .da

T

L. ne

Q4 - V katere prostovoljske programe in aktivnosti se lahko v vasi organizaciji vkljucujejo osebe iz ranljivih
skupin kot prostovoljci? ZapiSite imena programov in aktivnosti in njihove financerje.

Q5 - Kaj konkretno lahko delajo prostovoljci iz ranljivih skupin - katera opravila, naloge? Npr. spremstvo, pomo¢
pri opravilih na domu, uéna pomo¢, druZenje, pomoc pri fizicnem delu, pomoc¢ pri delu v pisarni ...

Q6 - Stevilo prostovoljcev v vasi organizaciji

Stevilo
prostovoljcev

skupno stevilo vseh prostovoljcev
od tega prostovoljcev iz ranljivih skupin
od tega brezposelnih
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Q7 - Kako je prislo do zacetka vklju¢evanja ranljivih posameznikov pri vas - na ¢igavo pobudo, zakaj ste zaceli?

Q8 - Ali naértno vkljucujete prostovoljce iz ranljivih skupin ali pa vkljucujete tiste, ki se javijo sami?

\\ Nacrtno pridobivamo prostovoljce iz ranljivih skupin.
.. Vkljucujemo tiste, ki nas poiséejo sami.

Q9 - Ce jih is¢ete in vkljuujete nadrtno, katere aktivnosti in sredstva uporabljate za to? MoZnih je ve¢
odgovorov.

“ne vklju¢ujemo jih nacrtno

objavljamo oglase na prostovoljstvo.org

objavljamo vabila na svoji spletni strani

plakatl letaki

objavljamo povabila na lokalnem radiu ali TV

osebna povabila ze aktivnih prostovoljcev

Vablla organizacijam v vasem okolju, ki se ukvarjajo z osebami iz ranljivih skupin
drugo

Q10 - Ali pri pridobivanju teh prostovoljcev sodelujete z drugimi organizacijami? S katerimi? MoZnih je ve¢
odgovorov.

'l:,_,?i Ne sodelujemo z javnimi institucijami pri pridobivanju prostovoljcev iz ranljivih skupin.
{_ Sodelujemo s CSD.
'l’_} Sodelujemo z Zavodom za zaposlovanje.
'l__fi Sodelujemo z ljudsko univerzo.
) -/ Sodelujemo z obCinskimi zavodi.

sodelulemo s Slovensko filantropijo.

sodelulemo z eno od drugih nacionalnih nevladnih organizacij.

sodelulemo z nevladnimi organizacijami v lokalnem okolju.

__ drugo:

Q11 - Kako prostovoljce iz ranljivih skupin pripravite na zacetek dela?
Moznih je ve¢ odgovorov

[ predstavimo jim delo, pravila, odgovornosti, pravice, eti¢ni kodeks ...
[ opravijo uvodno usposabljanje za prostovoljce

| vdelose vkljucijo brez usposabljanja, pod nadzorom mentorja

[ prostovoljcem iz ranljivih skupin dodatno ponudimo
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Q12 - Koliko oseb v vasi organizaciji skrbi za mentorstvo ali koordinacijo vseh prostovoljcev?

Q13 - Ali mentorstvo oz. koordinacija prostovoljcev iz ranljivih skupin zahteva ve¢ ¢asa kot mentorstvo ostalim
prostovoljcem?

o

{.da

P

L ne

Q14 - Ali lahko ocenite, koliko ve¢ ¢asi je potrebnega za mentorstvo oz. koordinacijo osebam iz ranljivih skupin?

_ ni razlike
L ne morem oceniti
./ priblizno toliko odstotkov:

Q15 - Kaj poleg mentorstva oz. koordiniranja nudite prostovoljcem iz ranljivih skupin?

Moznih je ve¢ odgovorov

[ povracilo potnih stroSkov
povracilo stroskov malice, ¢e delajo vec¢ kot 4 ure strnjeno
[ nezgodno zavarovanje
| potrdilo o delu
| potrdilo o delu z opisom med prostovoljstvom razvitih kompetenc
[ finan¢no nagrado
[ nagrado, ki ni finan¢ne narave
druzabna srecanja (novo leto, piknik ...)
[ pomoc¢ pri izpolnjevanju porocil o delu
| delavnice in usposabljanja, ki niso obvezna za prostovoljce, jim pa lahko koristijo v zivljenju
[ supervizijo ali intervizijo
[ drugo:

Q16 - Ali seznanite brezposelne prostovoljce z moZnostjo vi§je denarno socialne pomo¢i v primeru opravljanja
prostovoljskega dela?

_

_da

I\,,.': ne
{_ nimamo brezposelnih prostovoljcev

Q17 - Ali se vam zdi vi§ji znesek denarno socialne pomo¢i za brezposelne prostovoljce koristen ukrep socialne
aktivacije?

o

{_da

. ne
{J nimam mnenja, ne morem oceniti

Slovenska filantropija - Zdruzenje za promocijo prostovoljstva  Cesta Dolomitskega odreda 11 ¢ 1000 Ljubljana
T: +386 (0)1 430 1288 » F: +386 (0)1 430 1289 « M: +386 (0) 51 315 162
E: slovenska@filantropija.org ® W: www.filantropija.org, www.prostovoljstvo.org



prostovoljstvo.org

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO

EVROPSKA UNIJA
EVROPSKI
SOCIALNI SKLAD

g@gﬂ

SLOVENSKA|
FILANTROPIJA

Q18 - Ali ste Ze zaznali, da je prostovoljstvo delovalo spodbudno na prostovoljce iz ranljivih skupin - kot
motivacija, krepitev ves¢in, Sirjenje socialne mreze ...?

_

(.da

O

I\, ,I ne

Q19 - Pri koliko prostovoljcih ste doslej zaznali pozitiven vpliv prostovoljstva na njihovo socialno aktivacijo?

{_J pri nobenem

{__ pri nekaj posameznikih
{_ pri polovici

{_ pri vegini

{_ pri vseh

{_drugo:

Q20 - Kaksno strokovno podporo dobivajo vasi mentorji oz. koordinatorji prostovoljcev?
Moznih je ve¢ odgovorov

| usposabljanja mentorjev o0z. koordinatorjev
supervizijo

[ intervizijo

[ drugo:

Q21 - Kaj bi kot prostovoljska organizacija potrebovali za Se uspeSnejse delo pri socialni aktivaciji prostovoljcev
iz ranljivih skupin?

Q22 - Zelite $e kar koli dodati, pojasniti, predlagati glede socialne aktivacije posameznikov iz ranljivih skupin s
prostovoljstvom?
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Priloga 1: Seznam anketiranih — osnovni podatki
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V katere prostovoljske programe in aktivnosti se lahko v vasi
organizaciji vkljucujejo osebe iz ranljivih skupin kot
prostovoljci? ZapiSite imena programov in aktivnosti in njihove
financerje.

Kaj konkretno lahko delajo prostovoljci iz ranljivih
skupin - katera opravila, naloge? Npr. spremstvo,
pomoc pri opravilih na domu, uéna pomog, druzenje,
pomoc pri fizicnem delu, pomoc pri delu v pisarni ...

1 Amnesty International Slovenije programi za izbrisane, begunce, Rome - podpora organizacija dogodkov, lobiranje, aktivizem
) skupnostim
5 Center za pomoc¢ na domu Maribor spremstvo in druZenje spremstvo na izlete, v trgovino, v knjiznico, branje
) knjig ...
CSD Domzale ucenje za Zivljenje, delo z arhivom pomoc druZini na domu, druZenje z otroki, uéenje
3. socialnih vescin, kakovosten prosti ¢as, pisarnisko
delo - zlaganje dokumentov, popisi gradiva
4 CSD Lasko - Hisa generacij mentorstvo pri izvajanju delavnic, druzabnistvo, pomoc pri | druZzenje, pomoc v pisarni, ustvarjalne delavnice,
) administraciji nordijska hoja, telovadba, racunalnistvo za starejse
CSD Nova Gorica Dnevni center Zarek, ko uporabniki kon¢ajo program, uc¢na pomoc, pomoc pri dejavnostih, druzenje z
5. postanejo tudi prostovoljci, nekateri Ze v ¢asu, ko so bili uporabniki
uporabniki. Financerja: ob¢ina, MDDSZEM
CSD Skofja Loka program Z roko v roki. Financer: ob¢ina Skofja Loka. delo z mladostniki, otroki iz socialno Sibkih druzin, s
6. starostniki, z osebami s tezavami v dusevnem
zdravju
7 Center za usposabljanje Elvira Vatovec |glasbene in druge kulturne dejavnosti, Sport pomoc pri izvajanju delavnic, druZenje, pogovori,
" | Strunjan lahko tudi aktivnost na pobudo prostovoljcev
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medgeneracijsko povezovanje z uporabniki, stanovalci

spremstvo, druzenje, branje, sodelovanje na

vec financerjev

8. doma. Financiranje: delno sami, nekaj malega ob¢ina - druzabnih dogodkih
letne prijave na obcinske razpise.
9 Dom dr. Jozeta Potrca Polj¢ane program prostovoljskega dela stanovalcev, dodatno individualno delo - spremstvo stanovalcev, pogovor,
) program delovne terapije in doma. druzenje, igranje druzabnih iger, sprehodi
10. Dom starejsih Sentjur individvualno druzenje, pomoc pri delavnicah, medsebojna | medsebojna pomo¢, druzenje, sprehodi v okolici
pomoc
11 Dom upokojencev Podbrdo samopomocne skupine druzenje
12 Drustvo Aktiviraj se, so. p. mestni vrt, delavnice recikliranja, pomoc v srediscu vrtnarjenje, pomoc pri izvajanju delavnic, pomoc pri
) ponovne uporabe pri sortiranju prevzemanju in sortiranju rabljenih predmetov
Drustvo Center za pomoc¢ mladim Program delavnice: vsi izvajajo mladinske delavnice; druZenje, pomoc pri prevajanju, izvajanje delavnic
13 trening socialnih vescin; doZivljajsko igrisce. Financeriji: za srednje Sole, skrb za varnost na dozivljajskem
) MOL, MOM, Zavod za zaposlovanje, Urad RS za mladino, igriscu
MDDSZEM
14, Drustvo Dajem, Maribor delovanje drustva, pomoc¢ na domu administracija, delo na projektu Pomagam, kjer
morem
15 Drustvo Duh ¢asa, Ljubljana Racunalniki za socialno ogroZene (RSO), usposabljanje rac. | delo v delavnici RSO — popravljanje in sestavljanje
) opreme. Nimajo financerjev racunalnikov
Drustvo gibalno oviranih invalidov prevozi, projekt Nasilje nad invalidi (MDDSZEM), ustvarjalne delavnice, krozki, fizicna pomoc in
Slovenije VIZIJA, Slovenske Konjice psihosocialna pomo¢, ohranjanje zdravja (socialna spremstvo, pospravljanje, ¢is¢enje poslovnih
16. aktivacija invalidov), druZenje in obiski na domu, program | prostorov, zbiranje posteljnine, pripomockov,
osebne asistence. Financerji: FIHO, obcinska sredstva, opreme za stanovanje, pomoc pri opremljanju in
donacije, ¢lanarina selitvi
Drustvo gluhih in naglusnih Podravja Ohranjanje zdravja - vec financerjev, Sport in rekreacija - | pomoc pri izvajanju aktivnosti, priprave,
Maribor vec financerjev, informiranje - vec financerjev, kultura - organizacija, spremljajoce dejavnosti
17. vec financerjev, usposabljanje za samostojno Zivljenje -
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pomoc pri komunikaciji gluhoslepim, spremstvo, pomo¢
pri socialni rehabilitaciji, pri socialnem vkljucevanju,

individualno delo z uporabniki - pogoj za delo
drustva, spremstvo vsakega ¢lana na vsak dogodek

18. informiranje - odvisno od zmozZnosti na varen nacin, prilagojen nacin informiranja
vsakega posameznika, prevajanje, pomoc pri
razli¢nih opravilih

19 Drustvo Go - Spomincica Nova Gorica aktivnosti v domu upokojencev - za osebe z demenco sprehodi, kuhanje, druzenje, igre, namizne in

’ gibalne
20 Drustvo Koroski medgeneracijski center | dnevni center - vodje in mentorji aktivnosti, pomoc¢ pri izvajanje delavnic, mentorstvo, druzabne igre,
" | Ravne aktivnostih pomoc na domu
1. Drustvo Oddih Gorajte projekt Pravljicna dezela Gorajte pomoc pri urejanju kulis, urejanje okolice
DPM Trbovlje pomoc¢ na vrtu, pocitniski programi, ustvarjalnice, izdelava | pomoc na vrtu, pri urejanju prostorov, delavnice,
22. darilnega programa drustva, urejanje prostorov, po darilni program, pomoc¢ na prireditvah ...
osebnih nadarjenostih in interesih - tudi u¢na pomo¢
Drustvo SOS telefon svetovanje na telefonu sodelovanje na stojnicah, informiranje, svetovanje

23. uporabnikom, u¢na pomoc, zbiralne akcije za

uporabnike, druZzenje z uporabniki
Drustvo Sola zdravja Vodenje jutranje vadbe 1000 gibov. Financerji: MZ, vodijo telesno vadbo 1000 gibov, pisanje ¢lankov,

22 lokalne skupnosti organizacija - za delovanje skupine, obvescanje,

) priprava dogodkov, promocija, lokalne aktivnosti
55 Drustvo upokojencev Hrastnik Starejsi za starejSe. Financerji: delno ZDUS delno ob¢ina pomo¢ na domu, gospodinjska dela, druZenje,
’ sprehodi, spremstvo, obcasni prevozi

26 Drustvo upokojencev Komandanta StarejSi za starejse obiski na terenu
" | Staneta Ljubljana

57 Drustvo upokojencev Kranj StarejSi za starejse ¢lani drustva, ki ne potrebujejo dodatne aktivacije in
) mentorstva

)8, Drustvo upokojencev Ljutomer Programa Starejsi za starejsi, Na zdravje obiski na domovih - nad 69 let, pomoc¢ na domu
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Starejsi za starejse

druzenje, obiski na domu za starejSe od 70 let,

29. pomoc na domu - tudi s pomocjo drugih organizacij,
tudi s patronazno sluzbo
Drustvo varnega zavetja KoCevje socialna in ekonomska rehabilitacija - uporabniki so tudi najprej ocenijo ranljivost, samopomo¢, sodelovanje
prostovoljci; prostovoljci, ki so uporabniki, delajo tudi v v programu, nacrtovanje, administracija,
30 akcijah izven drustva organiziranje; kasneje Se druge aktivnosti -

' spominki, kulturno ustvarjanje, soodlo¢anje o
programu, kasneje tudi izvajanje usposabljanij,
informiranje, socialno-ekonomska aktivacija

Drustvo Verjamem vate Delo v trgovini, kjer pomagajo mladi zzmerno motnjo, druzenje, uéna pomo¢, ukvarjanje z mladimi z
31 Downov sindrom. Financirajo se iz lastnih sredstev, nekaj |zmerno motnjo
) iz obline, kot socialno podjetje so se prijavili na evropske
razpise
Drustvo Veselje do Zivljenja Koper plesno - gibalne dejavnosti, promocija, informiranje, deljenje letakov, pomoc in izvedba delavnic na
32. vodenje skupin - ko so usposobljeni, svetovalne dejavnosti | socialnem, izobrazevalnem, Sportnem podrocju
- Ce so usposobljeni
Drustvo za nenasilno komunikacijo individualna pomoc otrokom in mladim z izkusnjo nasilja, | druZenje, big brother - big sister, izleti, prosto¢asne
33. varne hise - pomoc pri otrocih, varstvo, prevodi, aktivnosti, pomoc pri izvajanju drugih aktivnosti
distribucija, organizacija dogodkov, promocija
34 Drustvo za zascito konj in ostalih Zivali | reSevanje in rehabilitacija trpincenih Zivali pomoc v hlevih, na vrtu, na posestvu, ciscenje
" | Polzela okolice, sajenje, novosti na posestvu
Drustvo za zmanjSevanje skode zaradi | dnevni center, uporabniki lahko postanejo prostovoljci pomoc pri delu v pisarni, u¢na pomoc, ucenje kitare,
35. drog Stigma oskrbovanje racunalnikov, pisanje bloga
Familija — IzobraZevalni in terapevtski | aktiviranje udelezencev PUM v mladinskem centru, uc¢na pomoc, priprava in izvedba delavnic, druZenje
36. N s . . o
center Skofja Loka uporabniki MC prevzemajo prostovoljska dela z uporabniki MC
Javni zavod Mladi zmaji Izvajanje delavnic, organizacija in izpeljava dogodkov - objave na spletni strani, evidence, izvajanje
37, pomo¢, pomoc v mladinskem centru, pomo¢ otrokom za | delavnic, organizacija in izpeljava dogodkov -

%olo. Financerji: program mladinskega centra - MSS,
obcina, MDDSZEM

pomo¢, pomoc v mladinskem centru, pomo¢
otrokom za Solo
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javna delilnica hrane, zavetisce za brezdomce. Financer:

pomoc pri delavnicah v zavetiS€u, spremstvo in

38. obcina, lastna sredstva pomoc pri razdeljevanju hrane
Karitas Slovenije program za brezdomce, osebe po zdravljenju zasvojenosti | vkljuevanje v razlicne programe glede na svoje
- skupnost Srecanje - preventivni programi, po sposobnosti in Zivljenjske izku$nje, tudi strokovno in
39 rehabilitaciji sprejemajo odgovornosti kot opolnomocenje | ustvarjalno delo, odvisno od sposobnosti in
) in za reintegracijo, osebe z motnjo v dus. zdravju - motivacije
urejanje okolice, pomoc v soc. kuhinjah, za osebe v soc
stiski, v skladis¢u
Knjiznica Domzale programi za starejSe v sodelovanju z domovi upokojencev, | delavnice, pomoc pri prireditvah, urejanje gradiva,
40 pomoc pri pripravi prireditev, Alzheimer cafe, izvajanje pomoc pri aktivnostih na prostem ...
) delavnic, pomoc pri izvedbi delavnic. Ni posebnega
financerja prostovoljskih programov
Legebitra aktivnosti pri organiziranju za mlade LGBT. Financeriji: organiziranje aktivnosti, izvedba aktivnosti, objave
41 MDDSZEM, Ministrstvo za zdravje, MOL, FIHO, SOU na FB, oblikovanje tekstov za blog, pomo¢ na info
' tocki, predstavljanje LEGEBITRE na javnih dogodkih,
sodelujejo pri Zivi knjiznici, sodelujejo kot Zive knjige
Ljudska univerza Kranj - razlicne dejavnosti, aktivnosti, predavanja. Niso posebej vodenje skupin, pomoc pri delu strokovnemu
42. | medgeneracijski center financirani delavcu, pri organizaciji, pocitniski programi,
ustvarjalne delavnice
Ljudska univerza Radovljica medgeneracijski center, mladinski dnevni center Kamra, pomoc pri u¢enju racunalnistva, izvajanje
medsebojna pomoc starejsih pri racunalnistvu, fotografiji, | predavanj, kuhanje, Sivanje, druzenje, tudi
43, Sivanje za PUMovce, izvajanje predavanj, delavnic, medgeneracijsko, podpora v stiskah, druzenje,
programi Unicef, v domu za starejsSe in v vrtcu sprehodi s starejsSimi, druzabne igre, pomoc v vrtcu,
u¢na pomoc
Lokalna razvojna fundacija za Pomurje |sodelujejo v projektih ustanove - razvoj NVO v regiji pomoc pri organizaciji delavnic, komunikaciji z
44 Martjanci delezniki, pri pripravi dokumentacije in drugih
) projektnih aktivnostih, pomoc pri organiziranju
korporativnih akcij, delavnic
45 Materinski dom Maribor druZenje z otroki, delavnice, spremstvo na izletih, uc¢na pomog, igranje, sprehodi, na prostem,

letovanjih

ustvarjanje, spremstva
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druZenje na domu in v skupinah

druzabnistvo

46. kakovostno starost Lasko
Medgeneracijsko drustvo Z roko v roki | skupine za samopomoc starejsih - MDDSZEM, individualno | druZenje - skupinsko in individualno, praznovanja,
47. |Kranj druzabnistvo - MO Kranj, medgeneracijski tabor - 5 dni, 3- | tematska srecanja, izleti, obicaji, pomoc¢
4 generacije - ZDSGS posameznikom - na domu, sprehodi
48 MDPM Ajdovscina humanitarne dejavnosti, pocitniske delavnice, vzgojitelji in | vodenje delavnic za otroke, u¢na pomog, vzgojitelji
) animatorji na letovanjih in animatorji na letovanjih - mladi
Mestna knjiznica Kranj voditelji bralnih krozkov, pomoc pri urejanju gradiva, u¢ne | zavijanje knjig, urejanje gradiva po abecedi, vodje
49, pomoci za mlade skupin bralcev - redna srec¢anja, ki so vsebinsko bolj
zahtevna, pomo¢ mladim pri posameznih predmetih
MISC Infopeka Mladi za mlade, stopinje mesta in vseh drugih programih | nudijo u¢no pomoc, pisejo publikacijo, kreativno
delo, terensko in spletno raziskovanje, izvajanje
50. delavnic, preventivno delo, raziskovanje kriti¢nosti,
izvajanje potopisov, priprava prostorov, graficno
oblikovanje ...
MISSS POMP - MOL, skupaj v skupnosti (MDDSZEM), uc¢na pomo¢, pomoc pri Solskem delu, druzenje,
51. usposabljanje prostovoljcev za delo z mladostniki (MOL) spremljanje pri delavnicah, pomo¢ pri izvedbi
delavnic, pomoZna dela, ¢is¢enje prostorov
Mladinski center Hisa mladih Mladinski center na obisku - v krajevnih skupnostih izvajanje delavnic za otroke in mlade z manj
52. | Ajdovscina priloZnostmi - mentorji oz. izvajalci so mladi z manj
priloZnostmi
Mladinski center Zagorje ob Savi pomoc pri organizaciji dogodkov, izvajanje dogodkov, pomo¢ pri organizaciji (Kino pod zvezdami),
53 pomo¢ v Medgeneracijskem sredi§éuv2agorje, delos Gradimo prazgodovinsko kmetijo, akcije
’ posamezniki. Financerja obc¢ina, MIZS nadaljevanja gradnje, logisti¢na in tehni¢na
podpora, fotografiranje
Obmocno zdruzenje RK Tolmin urejanje okolice objekta OZRK, akcije humanitarnega kosnja, obrezovanje, pometanje, pomoc pri izvedbi
54, znacaja, druzabnistvo in pomoc starejSim na domu dogodkov, obiskovanje starejsih, pomoc¢ na domu,

pomoc¢ na vrtu, spremstvo k zdravniku, prinasanje
stvari iz trgovine, urejanje grobov svojcev, sprehodi
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delo v trgovini 3 muhe

pomozna dela, delo v trgovini

= z.b.o.
OS Ledina u¢na pomoc¢, pomoc starejSih mlajsim, druge oblike uc¢na pomoc, druge oblike pomoci u¢encem, projekt
56. medsebojne pomocdi, pomoc¢ uc¢encem tujcem pri ucenju Dobre vesti iz nase Sole in nasega mesta - UNESCO
slovenscine, pri uéenju otrok s posebnimi potrebami
Planinsko drustvo Mezica sodelovanje v akcijah, izleti v gore, program Naveza - pomoc v pisarni - uradne ure, ob¢asna pomoc¢ v
57. stroski planinskih drustev - evidenca ur planinskem domu na Peci, strokovna pomo¢ pri
elektriki v domu na Peci
Plavalni klub Velenje plavanje z osebami s posebnimi potrebami. Financiranje: | metoda plavanja 1 na 1 - prostovoljci animirajo
58 proracun plavalnega kluba Velenje (¢lanarine otroke, izvajajo vaje z njimi, pod nadzorom
) uporabnikov, placila tec¢ajev, nagrade, ki jih pridobijo iz mentorja
obcinskih sredstev)
Prirodoslovni muzej Ljubljana delavnice, program Dotikanje dovoljeno, program Krilate | pomoc¢ na delavnicah, lazja dela v knjiznici, lazja
59 in kosmate zgodbe, v knjiZnici, pomo¢ pri strokovnem strokovna dela, samostojno delo z obiskovalci
) delu. Financer zavoda je drZava, programi niso posebej
financirani
60 Skupnost socialnih zavodov Slovenije - | pisarniSko delo, projekti za materinske domove, varne pisarnisko delo, prevajanje dokumentov, delo na
© | SKUP hise, zavod Pod strehco .. projektih, koordiniranje
61 Sloga pomoc pri projektnem delu na podrocju razvojnega pomoc¢ pri organizaciji in izvedbi dogodkov, aktivno
) sodelovanja, globalnega ucenja vklju€evanje v izobraZevanje
Slovenska filantropija prostovoljski servis, medgeneracijske delavnice ... pomo¢ na domu, druzenje, spremstvo uc¢na pomoc,
Sofinancer: MDDSZEM, FIHO, ob¢ine varovanje otrok, podpora in opolnomocenje
62. uporabnikov, sodelovanje pri izvajanju
medgeneracijskih delavnic, vodenje delavnic,
pomoc pri pocitniskih taborih ...
Slovenska fundacija za Unicef puncke iz cunj, pomoc v pisarni, anketiranje, delavnice, pomoc pri delovanju organizacije, prevajanje,
63. delo z begunci, tudi prevajanje za begunce deZurstvo, delavnice v vrtcih, Solah, pomo¢

beguncem, izdelava punck iz cunj
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pocitniSko varstvo, mladinski tabori, delavnice

pomoc pri organizaciji in izvedbi dogodkov, delavnic

64. multimedije, socialni teden
SB dr. Franca Derganca Nova Gorica, pomoc pri otrocih in pri odraslih pomoc pri gibanju, spremstvo na sprehodu, pomo¢
65. | oddelek za invalidno mladino in na izletu, pomoc¢ pri hranjenju - ¢e so strokovno
rehabilitacijo Stara Gora usposobljeni, druzenje, igra, druzabne igre, karte
66 Studio 12 multimedijska produkcija - organizacija dogodkov, video pomoc pri organizaciji, snemanja, montaza - Ce
) produkcija imajo znanje
SENT 12 dnevnih centrov, uporabniki bolj kot pomo¢ pri druZenje, pomoc pri izvedbi razli¢nih programov,
67. programih, ostali tudi izvajanje delavnic, razli¢no glede na | odvisno od kompetenc, delo v dnevnih centrih
kompetence
Sportno dru$tvo Mavrica Domzale pomoc pri Sportni vadbi, spremstvo na taborih, pomoc pri | pomoc¢ posameznemu otroku, priprava materiala,
68. Sportnih tecajih na taborih vse delo na taboru, tudi v kuhinji, osebno
za otroke s posebnimi potrebami
69 Tacke pomagacke Ljubljana pomoc v vseh programih drustva izvajanje vseh programov drustva — po vsej drzavi
Umanotera dogodki - konference, izdelava porocil, analiz pomoc pri izvajanju programov - dobrodosli so
70. mladi izobraZeni ljudje, ki iS¢ejo izkusnje, jih zanima
podrocje dela drustva, lahko predlagajo svoje ideje
VDC Nova Gorica stalni in nadstandardni programi v VDC druZenje, igre - organizirajo, vodenje rekreativnih
71 uric, balinanje, vodenje ustvarjalnih delavnic,
) sprehodi, pomoc pri delu pevskega zbora, delo na
vrtu
Zasavska ljudska univerza, v vseh programih, glede na njihove specifike - znanja, delavnice, pomoc
7 Medgeneracijsko sredis¢e Zasavje vescine; delavnice na razlicne teme, tecaji jezikov,
) pogovorne ure v tujih jezikih, u¢na pomoc, ucenje
slovenscine za tujce
Zavod Franko Maribor odprte stanovanjske skupine in prehodne stanovanjske vkljuCevanje v lazja opravila - gospodinjstvo,
73. skupine. Financerji: MDDSZ, lokalne skupnosti kuhanje, kosnja trave, pleskanje, spremljanje na

CSD, druzabnistvo, sprehod, dogodek v skupnosti
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delavnice za otroke in mladostnike, pomoc¢ pri izvedbi

delavnice za stik z naravo, pohodi, igra v naravi,

74. prireditev, pomoc pri oblikovanju spletnih vsebin vrtnarjenje, raziskovanje narave, spoznavanje rastlin
in Zivali, pomo¢ pri organizaciji in delu
75 Zavod Mladinska mreza MaMa prostovoljski program je odprt za mlade ne glede na status | projektni management, pomoc pri delu v pisarni
) in skupino; vsebinsko in projektno delo.
76 Zavod PET v vseh programih - izobrazZevanje, terapije s psom, pomoc¢ |isto delo kot ¢lani drustva
) pri organizaciji, promaocija, pisarnisko delo
Zavod Sopotniki brezplacni prevozi starejSih oseb. Financerji: financni prevoz starejsih oseb, ob¢asno spremstvo (npr. v
77. vloZki ustanovitelja, donacije uporabnikov, sponzorstva, bolnisnico, v trgovino ...)
razpis obcin
78 Zavod za raziskovanje in razvijanje delo na eko vrtu, administracija, urejanje spletne strani fizicna dela na vrtu, pomoc pri pakiranju ¢ajev, pri
" | alternativnih praks Beltinci pisarniskem delu - prijava razpisov
79 Zavod Ruj Nazarje socialna vklju¢enost. Financer MDDSZEM najprej so prostovoljci, da program spoznajo, nato
) se vanj vkljucijo kot uporabniki, ro¢na dela
ZdruZenje bolnikov s organizirano druZenje, programi obnovitvene trajne spremstvo, pomoc pri opravilih na domu, u¢na
cerebrovaskularno boleznijo Slovenije, | rehabilitacije, spodbujanje dejavnosti in sodelovanja v pomo¢, druzenje, pomoc pri fizicnem delu, pomo¢
80. |Ljubljana kroni¢cnem obdobju po moZganski kapi, samopomocne pri delu v pisarni ...
skupine, dramske, pevske skupine.... Financerji: FIHO,
razpisi, lastna sredstva
ZdruZenje DROGART PleSi z glavo - terenska ekipa, Izberi sam - preventiva, terensko delo, pogovori z mladimi obiskovalci
informiranje, terenske akcije na dijaskih partyjih, chill out | prireditev, deljenje materialov, lai¢na prva pomo¢
81. poleti, dogodki v lokalih - npr. maturantska parada, na dogodkih, pisanje ¢lankov, promocija, moznost
promocija programov napredovanja - zahtevnejse delo, informiranje,
vodenije iger, poligonov
Zveza drustev upokojencev Slovenije Starejsi za starejSe, financerji: MDDSZEM, FIHO, MOL, obiski na domu, spremstvo, laicha pomoc¢ na domu,
donatoriji; posredovanje pomoci drugim NVO in javnim
87, drustvene aktivnosti: drustvene funkcije, vodenje organizacijam, podpora in informiranje pri pojavu

delavnic, organizacija; RESje - MDDSZ, donacije,
Evropski programi kot je Spomini, ICarer (evropska

sredstva)

demence; kulturne, in Sportne dejavnosti -
organizacija dogodkov, delavnic
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‘ 83. Financerji: MOM, ZPMS letovanja, Tom telefon, pocitniski programi

Zveza prijateljev mladine Maribor ‘ Pomoc pri izvedbi programov za otroke in mlade pomoc pri izvedbi programov za otroke in mlade -
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